CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL Bi0-BiO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PREG N° 8.004/2013 INFORME FINAL N° 57 DE 2013, AL AVANCE
' , . DE: LOS- PROYECTOS ‘HABITACIONALES
NUEVO TOME Y MIRADOR DEL BIiO-BiO
ETAPAS | Y II EN EL SERVICIO DE
VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION

DEL Bi0-BiO.

| | | _COZNCEPCION, 26 01C, 2013
ANTECEDENTES GENERALES

" En cumplimiento del plan - anual .de
fiscalizacién de esta Contralorfa General para el afio 2013, y en- conformidad con lo -
establécido en el articulo 95 y sngmentes de la ley N° 10.336, de Organizacién y
Atribuciones de la Contraloria General de 1a Republica, y el articulo 54 del decreto ley
N° 1.263, de 1975, del-Ministerio de Hacienda, Orgamco de' Administracién Financiera
del Estado, se efectud. una auditoria a la materia- obras civiles en el Sel’VICIO de
'Vl\nenda y UrbanlzaCIon de la'Region del Bio-Bio, SERVIU. El equipo que ejecuto la

fiscalizacion fue integrado por los sefiores Cristian Fuentes Sanchez, Osvaldo Nangari |

'Pifia y Juan Carlos Olivares Gonzalez, fiscalizadores, y 1a sefiora Paulina Andrades
Flores y el sefior Erwin Cares Vésquez, supervisores.

o Ahora bien, los Servicios de Vivienda y
Urbanizacién fueron creados el afio 1976 ]:Sor el decreto ley N°'1.305, que reestructuré
y regionalizé el Ministerio de Vivienda y Urbanismo. El citado texto fusioné las
Corporaciones de Servicios Hab:tamonales de Mejoramiento Urbano, de la Vivienda y

- de Obras Urbanas, estableciendo un servicio de vivienda para cada region del pais, a
los- cua|es faculté, en su articulo 3°, para utilizar la sigla SERVIU.

De conformidad con 1o previsto en el arficulo 1
.del decreto N°-355, ‘de 1976, del cﬂado mmlsterio Reglamento Organico de los
mencaonados ‘servicios, estos, sucesores Iegales de las cuatfo corporaciones
mencionadas, son entes descentrallzados del Estado que se relacionan con el
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, dotados
de personalldad juridica de derecho publlco y patnmon:o propio, distinto del Fisco, -
cuya funcién principal acorde lo previsto en- el articulo 2° del. citado decreto, es
ejecutar las politicas de vivienda y urbanismo y los planes y programas aprobados por
la referida-cartera, para [o cual estaran encargados entre otras labores, de construir
viviendas individuales, poblaciones, conjuntos habitacionales, barrios, obras de
equipamiento comunitario, vias y obras de infraestructura, pudiendo celebrar todos los
actos. y contratos necesarios para el cumpllmlento de sus fines, tal como preceptian
los artlculos 3° y.4° del referido texto reglamentario.

AL SENOR

| PABLO HERNADEZ MATUS
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En ese contexto, con el objeto de dar una
soluciéon habitacional preferentemente a las familias del primer quintii de
vulnerabilidad, el citado ministerio, directamente o a través del SERVIU, otorgara un
subsidio destinado a financiar la adquisiciér o construccién de viviendas cuya tasacién
no exceda de 850 unidades de fomento, de acuerdo a los procedimientos previstos en
el decreto N° 174, de 2005, del Ministerio-de Vivienda y Urbanismo, que Reglamenta
el Programa Fondo Solidario de Vivienda.

Los subsidios para construccion grupal de
viviendas en nuevos terrenos para grupos vulnerables, permite construir, en sectores
urbanos o rurales, conjuntos habitacionales con equipamiento comunitario en nuevos
terrenos, sin crédito hipotecario a familias organizadas en un comité. Esta modalidad

permite al comité construir viviendas en un terreno de su propiedad ¢ posible de

adquirir con el subsidio, ademas incorporan equipamiento para uso comunitario de las
familias que residan en el nuevo conjunto habitacional, como juegos infantiles, sedes
sociales, multicanchas, entre otras. Cada vivienda debe tener al menos dos
dormitorios, bafio, cocina-estar-comedor, distribuidos en una superficie aproximada de
38 m? y posible de ampliar en a lo menos 55 m? construidos y debe contar con
servicios sanitarios y eléctricos. El subsidio a obtener por los beneficiarios, variara de
acuerdo a la comuna en que se construya la vivienda, pudiendo ser de 330, 370, 410
6 470 UF.

Cabe precisar, que con caracter reservado, el
27 de noviembre de 2013, fue puesto en conocimiento de la autoridad. edilicia, el
preinforme de - observaciones N° 57 de 2013 con la finalidad que formulara los
alcances y precisiones, que a su juicio, procedleran lo que se concretd mediante
oficio N° 13.206, de 11 de diciembre del ario en curso. '

OBJETIVO

La fiscalizaciéon tuvo por objeto practicar una
auditorfa al avance de los proyectos habitacionales ejecutados durante el periodo
2012, verificandose que dichas obras se hayan cefiido a las disposiciones normativas
que resultan aplicables, como asimismo, acreditar los gastos efectuados y comprobar
la autorizacion y existencia de la documentacion de respaldo de las operaciones.

Ademas, la finalidad de la revision fue
determinar si las transacciones cumplen con las disposiciones legales y
reglamentarias; se encuentran debidamente documentadas; sus calculos son exactos
y estan adecuadamente registradas. Todo lo anterior, en concordancia con la ley de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria Generai de la Republica.

METODOLOGIA

El examen se practicé de acuerdo con la

Metodologia de Auditoria de este Organismo Superior de Control y los procedimientos

de control aprobados mediante resoluciones N° 1.485 y 1.486, de 1996, considerando

resultados de evaluaciones de control mterno respecto de las materias examinadas,

determinéndose la realizacion de pruebas de auditoria en la medida gue se estimaron
2

O'Higgins Poniente N° 74, Concepcién, fono 41-3113000
www.contraloria.¢l - concepcién@contraloria.gl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BiO-BIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

necesarias. Asimismo, se efectud un examen de las cuentas de gastos relacionadas
con la materia en revisién. '

UNIVERSO Y MUESTRA

La revisidon se efectud considerando aquellos
proyectos pertenecientes al periodo 2012 q;ue se encuentran con un avance financiero
superior al 75%, que hayan sido ejecutados por una Entidad de Gestién Inmobiliaria
Social, EGIS, particulares y/o el SERVIU, y que posean un nimero superior a 143
beneficiarios, los cuales alcanzaron la suma de 952.477,62 UF, correspondientes a

diez proyectos.

El total examinado, asciende a 259.117,20
UF, lo que equivale a un 27% del total del universo, siendo el detalle de las obras
fiscalizadas el que se muestra en-el anexo. N° 1.

MATERIA = . UNWVERSO .~ MUESTRA - TOTAL EXAMINADO .

ESPECIFI
CA N UF UF UF

Civiles 952.477,62 10 259.117,20 3 258.117,20

La informacién utilizada fue proporcionada por
el Equipo de Proyectos Habitacionales dependiente del Departamento Técnico del
SERVIU, y puesta a disposicion de esta Contralorfa Regional con fecha 20 de
noviembre de 2013.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, se determinaron las
siguientes situaciones: :

.- EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADAQ
1.- Proceso de ejecucion de las obras :
1.1.- Aspectos financieros :
1.1.1.- Estados de Pago: Proyecto Mi'radorédel Bio-Bio Etapas | y 1l

Sobre esta materia se formulan las siguientes -
observaciones:

a) En relacién con la etapa | del proyecto, se
constaté que el estado de pago N° 3, no contenia en su documentacién de respaldo la
solicitud de giro anticipado de subsidio, de'acuerdo a lo sefialado en el articulo 53 del
decreto N° 174, de 2005, de! Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

b) -Se verificd que el servicio no posee
/// respaldo de las cartillas de: “programacion financiera P4”"; “el programa de trabajo de
// la obra”, “Carta Gantt M1"; “el programa.y cuadro resumen de estados de pago o

j3
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anticipos M2”; “el cuadro de avance por partidas M3’ y “el cuadro de avance
programado y real M4 y M5”, en relacion con las etapas | y Il del proyecto, seguin lo
exigido en la seccion V denominada "Planificacién y Procedimientos Generales de
Administracién de Contratos”, numerales 5.3 "herramientas de plahificacién para la
administracién de contratos" y 5.4 "control. administrativo de los contratos durante la
construccion” del decreto N° 85, de 2007, del Ministerio de Vivienda de Urbanismo,
que aprueba el Nuevo Manual de Inspeccién Técnico de Obras y deroga el
decreto N° 137, de 1998, del mismo origen.§

c) Se constatd que la inexistencia del “cuadro
de avance por partidas M3”, en la documenitacién de respaldo de los estados de pago
asociados con las etapas ! y Il del proyecto, no se ajusta a lo estipulado en el articulo
54, del decreto supremo N° 174, de 2005, ya citado, que establece en su inciso
tercero que "...para los giros es necesario acreditar un porcentaje fisico del avance de
obras, correspondlente a partidas termlnadas calculado de acuerdo al presupuesto
compensado ...

d) Respecto, de las etapas | y 1l del proyecto,
se verificd que el servicio no posee respaldo de los certificados que acreditan el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales para ninguno de los
estados de pago asociados a los mismos, :incumpliendo con ello lo establecido en el
articulo 18, letra g), del contrato de 27 de julio de 2011, suscrito entre el Comite de
Vivienda Bicentenario, la EGIS Credyhogar y la empresa contratista Empresa Obras
Especiales Navarra Agencia en Chile, que exige que "...el contratista debera acreditar
el cumplimienio y pago de las obligacipnes establecidas en las leyes sociales
mediante certificados expedidos por los organismos e instituciones pertinentes...".

En relacién con las observaciones a), b), ¢) y
d) precedentes, el Servicio inform6é que la empresa contratista “Empresa Obras
Especiales Navarra Agencia en Chile”, al momento del desalojo de la obra, retiré de las
oficinas en terreno todo tipo de informacion tanto técnica como administrativa del
contrato en ejecuciéon, en la cual se incluye la documentacién requerida en las
observaciones de este acapite.

Agrega que se ha snstruado al Departamento
Jundlco iniciar las acciones legales. necesarlas con el fin de recuperar la documentacion
en comento.

En virtud de lo expuesto, las observaciones se
mantienen, toda vez que en la respuesta solo informa de acciones futuras, por lo que
en el plazo indicado en las conclusiones del presente informe, el Servicio debera
remitir a esta Entidad de Control un informe al respecto, visado por el Jefe del
Departamento de Contraloria Interna. Ademas, lo argumentado por el Servicio, no lo
exime de su obligacidn de mantener resguardada la documentacién relativa al
contrato o copia de ésta. '

Por tanto, ese Servicio debera implementar
procedimientos de control con el objeto dé que en lo sucesivo situaciones como las
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observadas no se repitan, lo cual sera vélidado por el Jefe del Departamento de

Contraloria Interna, debiendo emitir un informe al respecto, el que se mantendrd a-

disposicion de esta Contraloria Regional.

Finalmente, el Servicio debera instruir un
proceso disciplinario con el fin de determinar las eventuales responsabillidades
administrativas de los funcionarios respecto de la inexistencia de la documentacion en
relacion con el proyecto Mirador del Bio-Bio Etapas. | y [l, remitiendo a esta Entidad
Fiscalizadora copia del acto administrativo que asi lo ordene, en el plazo establecido
en las conclusiones.

1;1'.2.- MUItasContractuales: Proyecto Mirador del Bio-Bio Etapas 1 y Il

Sobre esta materia se formulan las siguientes
observaciones: :

Se . constaté que la Unidad Técnica del
SERVIU, mediante informe emitido el 13 de septiembre de 2013, en su numeral 5
denominado "Cuantificacién de Multas", determiné la existencia de incumplimientos
contractuales por parte de la empresa contratista “Obras Especiales Navarra Agencia
en Chile”, respecto de ambas etapas del proyecto Mirador del Bio-Bio, por el retraso
en la entrega de las unidades habitacionales piloto, lo que generé una multa
ascendente a 14.622,9174 UF.

Lo anterior, se encuentra en armonia con lo
establecido en las cléusulas décimo cuarta y décimo octava en su letra a), de los
contratos suscritos con fecha 27 de julio@_de 2011, entre los Comités de Vivienda
Bicentenario y Allegados Santa Teresita, la EGIS Credyhogar y la empresa aludida,
que establece “...por el atraso de cualquiera de los plazos establecidos en dicho
instrumento, se facultara a la EGIS y al comité, para aplicar y cobrar al contratista una
multa equivalente al 0,3% del precio del contrato por cada dia de atraso previo informe
del ITO designado por el SERVIU...".

Cabe agregar, que en dicho informe se indica

que considerando la inexistencia de estados de pago pendientes, las referidas multas '

se rebajaran de las boletas de garantia de fiel cumplimiento, lo que cubriria la suma
de 4.463,64 UF del total de la muita antes sefialada, sin embargo, dicha informacion
es -inconsistente con lo indicado por el Departamento de Finanzas, mediante
certificado emitido el 24 de octubre de 2013, por cuanto sefiala que “...en los pagos
autorizados y ejecutados a la fecha, de esas obras, no se ha dispuesto el descuento
de valores por concepto de multas, sin registrarse ingresos por dicho concepto...”,
considerandose ademas que dichas boletas se hicieron efectivas, ingresando los
valores respectivos, en arcas de ese servicio, el 24 de septiembre de 2013.

En esta materia, el Servicio sefala que
correspondia que dichas multas fuesen aplicadas al saldo insoluto del precio del
contrato, equivalente al 10% de su valor:total, lo cual no fue posible dado que la
empresa contratista no present6 un estado de pago por dicho saldo. Agrega, que la
forma de hacer efectivas las multas se encuentra establecida en la clausula décimo

5

CO'Higgins Poniente N° 74, Concepcion, fono 41-3113000
www.contraloria.cl - concepcidn@contraloria.c




CONTRALORIA GE-NERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BiO-BIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

cuarta de los contratos suscritos con fecha 27 de julio de 2011, entre los Comités de
Vivienda Bicentenario y Allegados Santa T§eresita, la EGIS Credyhogar vy la empresa
aludida.

Al respecto, esta Contraloria mantiene la
observacién formulada, toda vez que el Servicio no se refiere a la aplicacion de las
multas, por lo que esa entidad debera acreditar, en el plazo que se consigna en las
conclusiones del presente informe, los montos pagados por la empresa contratista
como consecuencia de la aplicacion de las muitas ya referidas.

Cabe hacer presente  que de no dar
-cumpllmlento a lo relativo al ingreso de los imontos por el cobro de multas impagas en
el plazo establecido en las conclusiones, esta Contraloria Regional dara inicio al juicio
de cuenta correspondiente, Anexo N° 2.

Ademas, ese Servicio  debera implementar
procedimientos de control con el objeto de que en lo sucesivo situaciones como las
observadas no se repitan, lo cual sera validado por el Jefe del Departamento de
Contraloria Interna, debiendo emitir un informe al respecto, manteniéndolo a
disposicion de esta Contraloria Regional.

Finalmente, e! Servicio debera instruir un
proceso disciplinario con el fin de determinar las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios, en relacién con las gestiones realizadas para
ejecutar el cobro efectivo de las multas determinadas, remitiendo a esta Entidad
Fiscalizadora copia del acto admmlstratavo que asi lo ordene, en el plazo establecido
en las conclusmnes -

1.1.3.- Sobre las boletas de garantia por fiel cumplimiento: Proyecto Mirador del Bio-
Bio Etapas Iy I! :

Scbre la materia, se hace presente lo
siguiente:

_ a) Se constatdé que el contratista “Empresa
Obras Especiales Navarra Agencia en Chile” entregd las boletas N 202435 y 202448,
emitidas por el banco BCI, ambas por la suma de 17.894,00 UF, correspondlentes ala
caucién por el anticipo del 20% de las obras. Asimismo, proporciond al servicio las
boletas N* 89106 y 89593, ambas por la cantidad de 2.231,82 UF, emitidas por el banco
BBVA, referentes al fiel cumplimiento de las obras, segin lo exigido en el referido
decreto supremo N° 174, de 2005, y en el arfuculo 16 de los contratos en estudio.

Luego, el 19 de agosto de 2013, la EGIS
Credyhogar y los Comités de Vivienda : Bicentenario y Allegados Santa Teresita,
remitieron carta notarial certificada a la empresa contratista “Obras Especiales Navarra
‘Agencia en Chile”, informando sobre el término anticipado del contrato de construccion
relacionado con el proyecto en sus etapas v II, en virtud de lo establecido en la clausula
28, letra a), de los contratos aludidos precedentemente, que estipula las causales que
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dan derecho a la EGIS y al comité para dar por terminado el contrato, constatandose
gue se cumpli6 con los plazos y formas de notificacion sefialados en el mismo articulado.

Posteriormente, el area de Programacion y
Operaciones de Pago de Subsidios del SERVIU, mediante los memorandum N 394 y
395, ambos de 29 de agosto de 2013, solicité a la Unidad de Administracién y Custodia
de Garantias, de la misma entidad, la notificacion de las boletas de garantias asociadas
a los proyectos “Mirador del Bio-Bio en sus Etapas 1 y II’, lo cual se materializé a traves
de los oficios ordinarios N° 9.207, de 28 de agosto de 2013, notificando al banco BBVA
sobre el cobro de las boletas que garantizaban el fiel cumplimiento del contrato y N°
9.369, de 30 de agosto del mismo afio, al banco BCI sobre el cobro de las boletas que
garantizaron el anticipo del 20% otorgado por el servicio respecto de ambas etapas del
proyecto.

| Finalmente, se constatdé que mediante los
comprobantes de ingreso de tesoreria N° 58120 y 58121, ambos de 24 de septiembre
de 2013, y N° 58074 y 58075, ambos de: 12 de septiembre de 2013, se registr6 el
ingreso de los fondos correspondientes a las boletas antes sefialadas.

Sin perjuicio de lo anterior, se realiza la
siguiente observacion: ‘

No obstante lo indicado precedentemente, se
verificd que el SERVIU, mediante informe técnico de 18 de octubre de 2013, expresa en
su acapite IV “Inspeccion de Obras, Término de Contrato y Garantias”, que de acuerdo a
lo indicado en la clausula vigésimo octava de! contrato de construccién y articulo 35 de
los estatutos de los Comités Bicentenarib y Allegados Santa Teresita, que son
atribuciones del presidente, representar jUdlCIal y extrajudiciaimente al comite. Agrega,
que de acuerdo a lo establecido en el contrato y estatutos correspondientes, se
realizaron los actos definidos para efectuar el témino unilateral existente de acuerdo a
toda legalidad. |

Sin' embargo, la facultad de- representatividad
establecida en el precepto aludido, debe adecuarse a lo previsto en el articulo 12 de
dichos estatutos, el cual establece que “ Ia asamblea general es el 6rgano resolutivo
superior del comité...”, por lo cual previo a la firma de los presidentes delos comités, se
debié celebrar una asamblea de acuerdo con lo previsto en el titulo Il “De las Asambleas
Generales”, lo que no ocurrié en la especie.

Asimismo, cabe sefialar que los servicios
prestados por las EGIS en el Programa Fondo Solidario de la Vivienda, se encuentran
regidos por las disposiciones contenidas en la resolucion N° 533, de 1997, del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, que Fija Procedimiento para Prestacion de Servicios de
Asistencia Técnica y Social, el cual en sul articulo 1°, numeral 4.4, indica en lo que
interesa, que la gestion legal y administrativa del proyecto, comprende “...en general,
el desarrolio de todos los tramites y acciones necesarios para la correcta ejecucion de
las obras, recepcion delas mismas y el pago de los subsidios”, agrega en su numeral

/ 12 que “...correspondera al SERVIU supervisar el desarrollo de los servicios de
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asistencia técnica y social...”, asistencia que no fue ejecutada de conformidad con lo
previsto en la normativa citada.

| En su respuesta, el Servicio sefiala que, de
acuerdo a lo indicado en el articulo 35 de Ios estatutos administrativos de cada comité,

..son atribuciones y deberes del presidente representar judicial y extrajudicialmente
al Comité...". Agrega, que el articulo 33 de dichos estatutos sefiala “...el Directorio
esta facultado a realizar sin necesidad de autonzacnon de la Asamblea rescindir,
resolver, revocar, resciliar los contratos que celebre..

En: consideracion a lo expuesto por el .
Servicio, se levanta la observacion. = ' '

1.2.- Aspectos técnicos

1.2.1 Proyecto Mirador del Bio-Bio Etapa | y il
a) Sobre la liquidacién de contrato

a.1) Comisién técnica evaluadora

El articulo 2 del decreto supremo N°174, de
2005, en analisis, dispone que la Comision Técnica Evaluadora es el organo
encargado de revisar los proyectos desde una perspectiva integral, velando por el
cumplimiento de los requisitos exigidos por este reglamento. Asimismo el articulo 11
de ese cuerpo normativo, faculta a dicha comision a calificar y efectuar observaciones
a los proyectos. :

_ En este contexto, el proyecto original fue
calificado de manera condicionada en base a lo dispuesto en el articulo 13, letras a) y
b), del citado decreto supremo N° 174 de 2006, mediante las actas de evaluacién
técnica de 29 de abril de 2011, por cuanto el proyecto habitacional no contaba con
permiso. de edificacién y no se acreditd la propiedad del terreno en alguno de los
términos sefalados en el inciso segundo del articulo 15, del mismo reglamento.

Posteriormente, se obtuvieron los permisos de
edificacion N°103 y 104, ambos de 14 de octubre de 2011, y la regularizacion de los
terrenos, sin perjuicio de ello, el proyecto no cuenta con el certificado de calificacion
definitiva.

El servicio fiscalizado indica que la existencia
del mencionado documento no constituye una exigencia del decreto N° 174 de 2006,
sino que una convencién voluntaria del SERVIU, pudiendo o no ser emitido.

Lo argumentado por.ese servicio no armoniza
con lo dispuesto en los articulos 41, 45 y 46 de dicho cuerpo reglamentario, segln los
cuales, tratandose de proyectos que : cuenten con certificado de calificacion
condicionada, estos quedaran en calidad de preseleccionados, pero no se les otorgara
certificado de subsidio, ni podrén obtener anticipos a cuenta de éste, hasta que medie
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resolucién del Secretario Regional Ministerial respectivo, y se declare su calidad de
proyecto seleccionado, por haber obtenido calificacion definitiva.

En este contexto, la emision del mencionado
certificado tiene el caracter de imperativo y no discrecional, por lo que se mantiene
esta observacién, correspondiendo a la autoridad del Servicio instruir formalmente a
quien corresponda para que en futuras actuaciones se de estricto cumplimiento a los
procedimientos que regulan el programa, debiendo el Jefe del Departamento de
Control Interno validar el cumplimiento de los mismos, y emitir un informe sobre el
particular, el que se mantendra a disposicion de esta Contraloria Regional, para ser
examinado en una préxima auditoria. ‘

a.2) Sobre el avance fisico de las obras

En el informe de 13 de septiembre de 2013,
sobre la liquidacion de avance fisico de la obra, se indica que el avance financiero -
corresponde a un 90%, restando por pagar 17.790,80 UF sumadas ambas etapas, lo
‘que es inconsistente con las partidas de las obras declaradas por el SERVIU, en el
informe de liquidacion, como “no valorizadas en el presupuesto y que son parte del
contrato” por un valor equivalente a 49.210,364 UF. Ademas, debe agregarse que
dicho servicio no cuenta con las cartillas de control, cuadro de resumen de controles,
cartilla de control supervisor, las fichas P, M y F1, correspondientes a la obra, por lo
que tal avance financiero no se encuentra debidamente justificado.

El 'servicio no da respuesta a estas
observaciones, las cuales se mantienen, debiendo remitir en el plazo establecido en
las conclusiones un Informe Técnico que justifique dicha inconsistencia, asi como el
valor asignado a cada una de las partidas: consignada en el informe citado, con las
cubicaciones y andlisis de precios unitario de cada uno de ellas.

En cuanto a la falta de las cartillas de control y
demas herramientas estipuladas en el Manual de Inspeccién Técnica de Obras, se
reitera lo sefalado en el Acapite |, Examen de la materia auditada, numeral 1.1.1,
Estados de pago, proyectos Mirador del Bio-Bio Etapas 1 y Il, en cuanto a que ese
Servicio debera implementar procedimientos de control con el objeto de que en lo
sucesivo situaciones como las observadas ino se repitan, lo cual sera validado por el
Jefe del Departamento de Contraloria Interna, debiendo emitir un informe al respecto,
el que se mantendra a disposicion de esta Contraloria Regional.

Finalmente, el Servicio debera instruir un
proceso disciplinario con el fin de determinar las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios respecto de la inexistencia de la documentacion en
relacion con el proyecto Mirador del Bio-Bio Etapas | y II, remitiendo a esta Entidad
Fiscalizadora copia del acto administrativo que asi lo ordene, en el plazo establecido
en las conclusiones. :
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a.3) Sobre la aislacion térmica EIFS

Se establecié que la empresa constructora no -
mstalo la aislacion térmica EIFS cielpanel de 20 mm de poliestireno expandido de alta -
densidad, introducida en el proyecto a consecuencia de la modificacion de la
materialidad de la estructura, de albafiileria reforzada por muros de hormigén armado,
aprobada por el memorandum del SERVIU N° 117, de 10 de julio de 2012, por cuanto,
a entender del confratista, dicha partida no forma parte del contrato.

De los antecedentes aportados por el
SERVIU, se establece que la condicion de aislar térmicamente las viviendas, aparece
estipulada-en el punto 0.5.3, del ltemizado Técnico de Construccion, aprobado por la
resoluciéon exenta N° 2.070, de 2 de abril de 2009, del MINVU, aplicable en la especie;
en los numerales 4.1.8 y 4.1.2 de las especificaciones técnicas del proyecto
originalmente aprobado; y en la declaracion contenida en el formato tipo AT
denominado “Acreditacion Acondicionamiento Térmico, declaracién de cumplimiento
para complejo de techumbres, muros y pisos ventilados”, documentos que fueron
firmados por el contratista. Ademas, esta partida aparece consignada en el punto
2.2.1, del presupuesto individual.

Al modificarse el proyecto, la instalacion del
EIFS se incluy6 en la ldmina DT-ES-CH1-16; en los items de las especificaciones
técnicas ‘N° 4.2.1 “Aislacion Térmica Muros HA” y N° 4.2.6 "Revestimientos
Exteriores”, y en la declaracion contenida:en el documento denominado “Formulario
de Acreditaciéon de cumplimiento para normativa de Acondicionamiento Térmico”,
emitido por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el cual fue suscrito por el
proyectista y la constructora. '

A mayor abundamiento, la clausula primera
del contrato dispone, en lo que interesa, que el proyecto habitacional contempla que la
construccion se ejecute “...de conformidad a las exigencias efectuadas en el Cuadro
Normativo que se consigna en el D.S. N°: 174, de (V y U), de 2005 y del ltemizado
Técnico de la Construccion, a que se refiefe dicho reglamento, tal como se detalla en
las clausulas siguientes”.

Por su parte, la clausula sexta del mismo
instrumento, estipula que “...Sélo se podran introducir modificaciones al proyecto
contratado, cuando condiciones de orden constructivo o presupuestarios asi lo exijan,
siempre que no signifiquen disminucién en:la calidad de las obras a ejecutar y que no
alteren la esencia del proyecto, modificaciones que deberan contar siempre con el
conocimiento y aprobacion previa de cada uno de los integrantes del COMITE y del
SERVIU”.

Se agrega en la citada clausula que “...dichas
modificaciones no podran afectar negativamente ninguno de los parémetros por los
cuales el proyecto obtuvo puntaje de “Calidad del Proyecto”, conforme al nlimero 5 del

rticulo 35 del D.S. N° 174, (V y U), de 2005, debiendo en todo caso cumplir con el
cuadro normativo inserto en el articulo 19 del reglamento citado”.
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En iconsecuencia, la aislacion térmica EIFS
cielpanel de 20 mm de poliestireno expandido de alta densidad, se encuentra dentro
de las obligaciones validamente contraidas por el contratista, en virtud del contrato
suscrito entre las partes el 27 de julio de 2011.

En otro orden de consideraciones, de los
antecedentes aportados por el SERVIU, no consta que la maodificacion de la
materialidad de los muros soportantes de los proyectos, haya contado con la
aprobacién previa de cada uno de los integrantes de los respectivos comites de
vivienda, conforme se establece en la clausula sexta de los contratos y en el articulo
25 del decreto supremo N°174, de 2005.

El servicio fiscalizado indica que al momento
de la autorizacién de la modificacion, aln no existia una némina aprobada de las.
familias integrantes del proyecto. '

Al respecto, es dable indicar que la némina de
que se trata, fue aprobada por:medio de la resolucién exenta N° 1.044, de 28 de junio
de 2012, de la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la Regién
del Bio-Bio, en tanto que la modificacién de la materialidad de los proyectos la efectud
el SERVIU el 10 de julio de igual afio, por lo cual lo aseverado por el servicio carece
de sustento. |

En. consecuencia, se mantiene esta
observacion, correspondiendo a la autoridad del servicio instruir formalmente a quien
corresponda, a fin de que se exija a la EGIS gestionar ante los respectivos comités la
aprobacion de esta modificacién, debiendo remitir los antecedentes correspondientes
en el plazo establecido en las conclusiones.

a.4) Sobre la pavimentacién de media faja -

La empresa constructora no ejecuto las obras
de urbanizacién correspondientes a la pavimentacion de media faja definida en los
planos de pavimentacién N* 1 de 7 y 3 de 7, correspondientes a los conjuntos
Mirador del Bio-Bio | y ll, argumentado que no existian los proyectos respectivos en el
proceso de revision por parte de la Comision Técnica Evaluadora.

Del analisis de los antecedentes aportados
por el SERVIU, se establece que en los planos de “Pavimentos de Proyectos
Chiguayante I*, y “Pavimentos de Proyectos Chiguayante II”, ambos del mes de abril
de 2010, correspondientes a los proyectos Mirador del Bio-Bio Etapa 1y Etapa 2,
respectivamente, indican que la calle principal de acceso al loteo, es existente, no
obstante faltaba su pavimentacion.

_ Lo : anterior, no implica que dicha
pavimentacion no forme parte de las obligaciones contraidas por la empresa
constructora, por cuanto, segun lo establecido en el inciso segundo de la clausula

/ tercera de los contratos suscritos el 27 de julio de 2011, el contratista declaré conocer

/3
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el terreno en el que se ejecutaran las obras, por lo que debi6 tomar conocimiento en
su oportunidad de la falta de pavimentacion.

También debe tenerse a la vista lo prescrito
en el inciso segundo de la clausula cuarta de los mismos instrumentos, que previene y
obliga al estudio de antecedentes y la verificacion de la concordancia entre planos,
especificaciones técnicas y el presupuesto del proyecto.

Ademas el inciso segundo de la clausula
primera de estos instrumentos disponen, ‘en lo que interesa, que se contempla la
construccion, entre otros, de las obras derivadas de subsidio diferenciado a la
localizacion para la habilitaciéon y urbanizacion del terreno en que se emplazaran las:
viviendas. '

L o anterior, sumado al hecho de que estas
obras son necesarias para [a obtencién de la recepcion municipal definitiva, conforme
a lo dispuesto en el articulo 5.2.6 de la OGUC, lo que permite establecer que estas
obras, forman parte del contrato suscrito entre los. contratantes.

a.5) Sobre movimiento de tierras y el estudio de mecanica de suelos

El contratista reclama el pago de la ejecucion
de mayores excavaciones y rellenos compactados, a consecuencia del nuevo estudio
de mecanica de suelos realizado por el laboratoric EMPRO Ltda., que cambio la cota |
del sello de excavacion de los edificios.

Sobre el particular, de los antecedentes
tenidos a la vista, se establecid que ambos proyectos fueron ingresados al banco con
un estudio de mecanica de suelos del afio 2009, elaborado por la Universidad del Bio-
Bio, cuyo laboratorio- se encuentra insciito en los registros del MINVU, el cual
consignaba en el numeral 3.2 “Profundidad de Fundacion”, un mejoramiento de suelo
hasta la cota 4.2 m. '

Posteriormente, el laboratorio EMPRO Ltda.,
también inscrito en el MINVU, realiz6 un nuevo estudio de mecanica de suelos, el cual
indica en su punto 3.1 “Tipo y profundidad de fundacién”, un mejoramiento hasta la
cota -4.2 m.

En consecuencia, no hay diferencia entre las
cotas de fundacién anotadas en ambos estudios, que pudieren dar lugar a las
mayores obras reclamadas.

En oftro orden de consideraciones, se
determinaron las siguientes observaciones:

1.- No fue tenida a la vista la certificacion de la
recepcién del sello de fundacion por el mecanico de suelos, conforme se sefiala en la
Planta de Fundaciones de detalles.
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El servicio no da respuesta a la observacién
formulada, ia cual se mantiene, debiendo iljstruir‘ a sus profesionales para que exijan,
en las obras que inspeccione o supervise, el estricto cumplimiento de lo estipulado en
los proyectos, y remitir tal documento a este organismo de control en el plazo
establecido en las conclusiones el presente informe.

2.- El estudio de mecanica de suelos N°
88025-12-00, de abril de 2012, emitido por el laboratorio EMPRO Ltda., esta firmado
por un ingeniero civil industrial, profesional: que no es competente segun lo establece
el articulo 1.1.2 de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, OGUC,
que define como "Profesional competente” al arquitecto, ingeniero civil, ingeniero
constructor o constructor civil, a quienes, dentro de sus respectivos ambitos -de
competencia, les corresponda efectuar las tareas u obras a que se refiere la Ley
General de Urbanismo y Construcciones y dicha ordenanza.

El servicio responde que sdlo se verificé que
el laboratorio tuviera inscripcion vigente e:j el “MINVU”, por lo cual esta observacion |
se mantiene, debiendo instruir a quien corrésponda efectuar las gestiones necesarias
para gue el precitado estudio sea validado por un profesional competente, a fin de dar
cumplimiento al precepto normativo indicado, y remitir tal documento a este organismo
de control en el plazo establecido en las concluswnes el presente informe.

a.6) Sobre el proyecto de evacuacion de aguas Huvias

Se establecid que el contratista se negd a
ejecutar las obras indicadas en el proyecto de evacuacion de aguas lluvias, relativas a
las zanjas de infiltracion, drenes, entre otros por considerar que no se encontraban
contratadas.

Sobre el particular, de los antecedentes
aportados por eI SERVIU, se establece que dentro-de los proyectos de urbanizacion
con los cuales se postularon las obras, existen dos planos informativos de aguas
lluvias correspondientes a cada etapa, ambos de 15 de abril de 2010, que contiene
detalles y planta de obras a ejecutar, lncluyendo obras de infiltracién y canalizacion de
aguas lluvias.

Esto proyectos informativos fueron
modificados por cuanto se encontraban sobredimens:onados siendo aprobados por el
SERVIU el 19.de marzo de 2013. Esta modificacién siguié considerando las obras de
infiltracién indicadas en el proyecto inicial. .

Ahora bien, se debe hacer presente que los
numerales 5.1.4 y 6.1.7 de las especificaciones técnicas de arquitectura, disponen que
el proyecto sefialado se ejecutara de acuerdo al calculo y al proyecto de aguas lluvias
aprobado por SERVIU, razén por la cual estas obras forman parte de las obligaciones

7/ asumidas por el contratista.
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a.7) Sobré el proyecto estructural de la sede social

El contratista no habia ejecutado la sede
social, por cuanto considera como costo adicional la modificacion estructural de la
misma.

Sobre la materia, dentro de los antecedentes
tenldos no consta el documento por medio del cual se habria solicitado la modificacion
del proyecto de la sede social, como tampoco los fundamentos de la misma, el cual
contaba con el pertinente permiso de edificacién emitido por la Municipalidad de
Chiguayante. ' |

En esta materia, el servicio sefiala que la
modificacién fue solicitada por la entidad de gestion inmobiliaria y social Credyhogar,
mediante una carta de 6 de febrero de 2012, sin adjuntar dicho documento, la cual
consiste en cambiar las dos sedes sociales de 48 m2 por una de 96 m2 de superficie.

Afiade que esta solicitud fue respondida por
medio del oficio N° 4.188, de 8 de marzo de 2012, el cual adjunta, no accediendo a la
misma, toda vez que no cumple con las é,xigencias del decreto N° 174, de 2005, el
cual prevé que cada proyecto debe contar con su respectivo equipamiento.

Eniconsideracion a la omisidon de evidencia
documental que acredite lo informado, se mantiene la observacion, debiendo remitir el
antecedente respectivo a esta Contralorla Regional en el plazo indicado en las
conclusiones.

b) _Sobré -lé As'esoria de la Inspeccién Técnica de la Obra

Mediante la resolucién exenta N°0293, de 20 .
de enero de 2012, del SERVIU, se aceptb la oferta y se contraté la asesoria de la
inspeccién técnica de la obra, AITO, al coﬁsu!tor sefior Gonzalo Neculhueque Zapata,
por el monto de 5.132,08 UF, para 8 proyectos, dentro de los cuales se encuentran los
proyectos Mirador del Bio-Bio | y 1, por un monto de 1.048 UF cada uno.

Ahora bien, el AITO debe velar por la buena
‘calidad y ejecuciéon de las obras, ademas de mantener el control administrativo de
toda la documentacion del contrato e ingfresar informacién semanalmente al Sistema
Nacional de Asistencia Técnica, SNAT, situacidén que no acontecid, por cuanio no
subi6 los informes mensuales ni'semanales al sistema, vulnerando los puntos N° 3.1,
3.3, 3.4.1, 3.4.2 de las bases técnicas del contrato de asesoria. | '

En esta materia, el servicio seﬁa!a que los
proyectos Mirador del Bio-Bio | 'y I, no fueron postulados a través de RUKAN, motivo
“por el cual no estan en SNAT, sin adjuntar documentos relativos a esta materia.

; / En consideracion a lo sefialado se levanta ia
/ observacion.
/‘
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c) Sobre la ejecucion de las obras

c.1) En la visita efectuada se pudo constatar
que los ductos de alcantarillado de las viviendas se encontraban a la vista,
infringiendo lo establecido en el numeral 51 del ltemizado Técnico de construccién
para proyectos del fondo solidario de vivienda, aprobado por la resolucion N° 2.070 de
2009, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que dispone que las descargas de
alcantarillado deberan canalizarse por medio de shaft o bien por cielos o vigas falsas y
que en ningln caso podran quedar a la vista. Anexo fotografico, fotos N 1y 2.

_ En :su respuesta el Jefe del Departamento
Técnico indica que las observaciones relativas a esta materia se efectuaron de
manera permanente, sin aportar nuevos antecedentes.

En relacion a lo anterior, se mantiene la
observacaon efectuada, debiendo el servicio instruir formalmente a sus profesionales
para que exijan, en aquellas obras que fgnanme, construya o supervise, el estricto
cumplimiento de las especificaciones y proyectos, y remitir tal antecedente a esta
Contraloria Regional en el plazo establecido en las conclusiones, asi también, debera -
remitir-un informe -sobre el avance de la contratacion del término de ia obra que
debera incorporar la materia observada.

¢.2) No se ejecutd, en la totalidad de los
departamentos, la conexién para la lavadora en la cocina como se dispone en las
laminas de departamento tipo 1-2-5-6 y 0- 3-4-7 denominados con las siglas DT- CH2-
05 y DT-CH2-14, y en las plantas de cocina, DES-CH1-19, toda vez que éstas se
ejecutaron en la logia, sin el -espacio necesario para su instalacién, contraviniendo lo
establecido en el cuadro de superficies que se incluye en el articulo 19 del
decreto supremo N° 174, de 2005, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Anexo -
fotografico, fotos N°° 3 y 4.

: El servicio en su respuesta sefala que la
empresa constructora realizé estas obras de manera arbitraria y que se ejecutaran de
acuerdo a proyecto en un nuevo contrato.

lLa observacidn se mantiene, debiendo el
SERVIU instruir formalmente a sus profesionales para que exijan, en aquellas obras
que financie, construya o supervise, el estricto cumplimiento de las especificaciones y
proyectos, y remitir tal antecedente a esta Contraloria Regional en el plazo establecido
en las conclusiones, asi también, debera remitir.un informe sobre el avance de la
contrataciéon del término de la obra que debera incorporar la materia observada.

c.3) Las ventanas no cuentan con su sello o
se encuentran mal ajustadas en los departamentos que se detallan en el anexo N°2,
vulnerando lo dispuesto en el numeral 5.1 del Itemizado Técnico citado
precedentemente, que establece que las ventanas deberan garantizar la
/ impermeabilidad. Anexo fotografico, foto N° 5.
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Al respecto, el jefe de departamento expone
que al momento de paralizacion de las obras, la partida no se encontraba totaimente
recepcionada y que se contemplara en un nuevo contrato de para dar término a las
obras, sin incluir antecedentes que respalden lo afirmado.

En relacidbn a lo anterior, se mantiene la
observacién efectuada, debiendo ese servicio instruir formalmente a sus profesionales -
para que exijan, en aguellas obras que financie, construya o supervise, el estricto
cumplimiento de las especificaciones y proyectos, y remitir tal antecedente a esta
Contraloria Regional en el plazo establecido en las conclusiones, asi también, debera
remitir un informe sobre el avance de la: contratacién ‘del término de la obra que
debera i incorporar la materia observada.

c.4) En todos los bloques no se incluye la
ejecucién de gatera y dado que no existe uh registro fotogréfico de la ejecucion de las
obras, no se pudo constatar en la visita a terreno efectuada, que las obras de cublerta
se ejecutasen de acuerdo a la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, a través del
departamento 57 de la torre 3 de la etapa Il, se pudo constatar que los muros
divisorios entre unidades no llegan hasta la: cubierta, contraviniendo lo dispuesto en el

articulo 4.3.3 de la OGUC y 4.2.4 de las especificaciones técnicas de arquitectura, que

establecen que los muros divisorios entre: unidades seran hasta la cubierta. Anexo
fotografico, fotos N6y 7.

c.5): Se verificé la presencia de nidos en
distintos grados en muros y losas de hormigc'nn, en todos los departamentos visitados,
contraviniendo el articulo 5.5.1 de la OGUG: Anexo fotografico; fotos N 8 y 9.

El servicio sefiala en su respuesta que la
inspeccion solicitd el procedimiento de repéracién de nidos a la constructora y que se
incluira la partida en un nuevo contrato para terminar las obras, sin tncluur
antecedentes documentales o graficos que- acredlten dicha situacién.

En este contexto, se mantiene la observacion
efectuada, debiendo ese servicio remitir los antecedentes pertinentes e instruir
formalmente a sus profesionales para que exijan, en aquellas obras que financie,
construya o supervise, el estricto cumplimiento de las especificaciones y proyectos, y
remitir tal antecedente a esta Contraloria:Regional en el plazo establecido en las
conclusiones, asi también, debera remitir un informe sobre el avance de la
contratacién del término de la obra que debera incorporar la materia observada.

C. 6) Defectos en las planchas de volcanita
tales como golpes deficiencias en sus cortes y holguras en las uniones, lo que ocurre
en todas las viviendas visitadas, contraviniendo lo dispuesto en el articulo 5.5.1 de la
OGUC. Anexo fotografico, fotos N°® 10 y 13.
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¢.7) Cajas eléctricas mal ajustadas segtin se
detalla en el anexo N° 2, lo que contraviene lo dispuesto en el articulo 5.5.1 de la
OGUC. Anexo fotografico, fotos N°® 14 y 18,

_ c.8) No se observa la correcta aplicacién del
endurecedor superficial en el afinado de los departamentos individualizados en los
anexos N 1y 2, lo.que contraviene lo dispuesto en el articulo 5.5.1 de la OGUC.
Anexo fotogréfico, fotos N°° 19y 20.

_ 7 ¢.9) Ademas, los departamentos nombrados
en el anexo N°2, presentan grietas en sus radieres, lo que igualmente contraviene io
dispuesto en el articulo 5.5.1 de la OGUC. Anexo fotografico, fotos N° 21 y 22,

c.10) Los departamentos ubicados en los
N 0, 3, 4 y 7, de todos los pisos de las distintas torres, tienen la chapa de la puerta
de acceso a la logia por el exterior, lo que contraviene lo dispuesto en el articulo 5.5.1
de ila OGUC. Anexo fotogréfico, foto N° 23.

c.11) Falta de fijaciones en las bisagras de las
puertas de los departamentos detallados en el anexo N° 2, o se encuentran mal
cepillados, lo que contraviene lo dispuesto en el articulo 5.5.1 de la OGUC. Anexo
fotografico, fotos N°° 24 y 25.

¢.12) No fueron tenidos a la vista los ensayos
de compactacién, de uniformidad, de graduacion de la subrasante y CBR, conforme el
punto 1.6 de las EETT de pavimentacion del contrato.

c.13) Lo mismo ocurre con la certificacion de
la recepcion del sello de fundacién por el mecanico de suelos, conforme se sefiala en
la Planta de Fundaciones de detalles.

c.14) No existe certificado que garantice [a
impermeabilidad de muros por 5 afos, conforme se exige en el punto 2.1.10 de las
EETT.

El servicio expone que las observaciones
contenidas en los numerales c.4), ¢.8), c.7), ¢.8), ¢.10), c.11) y ¢.14) se contemplaran
en un nuevo contrato de término de la obra.

En este contexto, se mantienen las
observaciones efectuadas, debiendo el SERVIU instruir formalmente a sus
profesionales para que exijan, en aquellas obras que financie, construya o supervise,
el estricto cumplimiento de las especificaciones y proyectos, y remitir tal antecedente a
esta Contraloria Regional en el plazo establecido en las conclusiones, asi también,
debera remitir un informe sobre el avance de ia contratacion del término de la obra
que debera incorporar la materia observada.

¢.15) No hay antecedentes del profesional
residente de la obra.
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El ﬁelacién a las observaciones contenidas en
los numerales ¢.12), ¢.13) y c.15), en su respuesta el servicio informa que los
antecedentes respectivos fueron retirados por la empresa constructora, por lo que se
mantienen las observaciones efectuadas, debiendo ese servicio instruir formalmente a
sus profesionales para que mantengan respaldos de los antecedentes relativos a la
construccion y ejecucion de aquellas obras que financie, construya o supervise. -

En relacién a las observaciones de caracter
técnicas formuladas en las letras c¢.1) a la ¢.15), precedentes y a la obligaciéon que le
asiste al SERVIU de supervisar las obras@ejecutadas conforme a lo dispuesto en el
numeral 49.4 del articulo 5°, de la resolucion N° 533, de 1997, del Ministerio de
Vivienda y Urbanlsmo se debera ordenar Ia instruccién de un sumario administrativo a
fin de determinar las eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios
involucrados en los hechos descritos, debiendo remitir [a copia de la resolucién que
ordene instruir el referido proceso dlsmpllnar;o a esta Contraloria Regional en el
plazo establecido en las conclusiones.

Asimismo, ese Servicio debera implementar
procedimientos de control con el objeto de que en lo sucesivo situaciones como las
observadas no se repitan, lo cual sera validado por el Jefe del Departamento de
Control interno, debiendo emitir un informe al respecto, el que se mantendra a
disposicién de esta Contraloria Regional.

1.2.2 Proyecto Nuevo Tomé.
a) Sobre la ejecucion de las obras

a.1) La celulosa a granel instalada como
aislacién térmica del cielo no da cumplimiento al punto 2.7.1 del ltemizado Técnico de
construccion para proyectos del fondo solidario de vivienda, que dispone que no se
aceptaran aislantes a granel o sueltos y que se debe asegurar la continuidad de [a
superficie de aislaciéon en su instalacién con el fin de evitar puentes térmicos. Anexo
fotogréfico, foto N° 26.

En isu respuesta el servicio sefiala que las
especificaciones técnicas, EETT, de arqwtectura en el punto 3.1.2 considera como
alternativa de aislacion en cielos una capa expandida y proyectada de fibra de
celulosa termostop 100mm, no tejida y ila forma de aplicacién del producto es
proyectada. '

En : conformidad a lo argumentado - por el
servicio se levanta la observacion. :

a.2) El informe de mecéanica de suelos, no
esta firmado por un profesional competente, siendo firmado por un ingeniero civil
industrial, vulnerando el articulo 1.1.2 de la OGUC, citado precedentemente.

El ‘servicio en su respuesta, informa que
solicitara al laboratorio EMPRO Lida., que la mecéanica de suelos de este conjunto
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habitacional sea validada por un profesnonal competente dando asi cumplimiento a lo .
estzpuiado en la OGUC.

La ‘observacién se mantiene, por cuanto el
servicio sélo informa acciones futuras, debiendo remitir los antecedentes
documentales que acrediten que la observacién fue subsanada e informar de elio a
esta Contraloria Regional en el plazo establecido en las conclusiones.

a.3) El respaldo del lavadero ejecutado en las
viviendas no se encuentra elaborado con: un material que proteja al muro contra la
humedad, lo que contraviene el punto 3.1.8 del itemizado técnico de construccion para
proyectos del fondo solidario-de vivienda. Anexo fotografico, foto N° 27.

El éervicio responde que en €l punto 4.1.8 de
las EETT de arquitectura se solicita un respaldo para el lavadero de fibrocemento de
4mm, el cual se encuentra instalado en todas las viviendas, protegiendo al muro de la
humedad.

o Considerando lo anterior, se levanta la
-observacion. '

a.4) El nicho para balones de gas, no se
ejecuté de acuerdo al numeral 4.2 delas e$pecificaciones técnicas de arquitectura y el
plano de instalacién interior de gas licuado aplicables al contrato, que disponen que
tendra capacidad para 2 balones de 45 kg v se ejecutara en el deslinde del lote con
una pandereta de respaldo. Anexo fotografico, foto N° 28,

Al respecto el servicio sefiala que se analizara
este tema en con;unto con la empresa constructora, para aclarar dicha modificacién a
lo contratado.

Conforme lo sefialado por esa entidad, se
mantiene lo observado, debiendo el servicio instruir un sumario administrativo a fin de
determinar las eventuales responsabilidades administrativas ante lo acontecido en
‘relacién al proceso de modificacién del proyecto contratado, debiendo remitir copia de
la resolucién que asi lo ordene a esta Contraloria Regional en el plazo establecido en
las conclusiones. Asi también, deberd' remitir los antecedentes relativos a la
modificacion del proyecto, debidamente valorizada y formalmente aprobada.

a.5) Falta de anclajes o soportes en la tuberia
de la instalacién de gas de todas las viviendas, vulnerando los articulos N* 47.3, 47 4
y 78, lefra b.2, nimero I, del decreto supremo N° 66 de 2007, de la Subsecretaria de
Fomento y Reconstruccién, que aprueba el Reglamento de instalaciones interiores y
medidores de gas, que disponen en lo gque interesa que las tuberias deberan ser
ancladas para evitar que produzcan tensiones indebidas en los equipos conectados.

En: su respuesta el servicio informa gque todas
las cafierias que conforman la red de gas cuentan con abrazaderas, adjuntando
fotografia del interior de la vivienda.
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Lo anterior no permite levantar la observacion,
por lo que esta se mantiene, por cuanto los anclajes faltantes estan en el exterior.de .
las viviendas, como se visualiza en fotografia del preinforme emitido, correspondiendo
al Jefe del Departamento de Control Intemo validar, con el apoyo técnico respectivo,
la superacién de lo observado, debiendo: mantener los antecedentes respectivos a
disposicion de esta Contraloria Regional.

Ademas se detectd presencia de Oxido en
todas las conexiones de gas. Anexo fotograf:co foto N° 29.

Asimismo, el servicio sefiala que se solicitara
‘a la empresa constructora su reposicién.

La observacion se mantiene, por cuanto el
servicio sélo informa acciones futuras, correspondiendo al Jefe del Departamento de
Control Interno validar, con el apoyo técnico respectivo, la superacién de lo
observado, debiendo mantener los antecedentes respectivos a disposicion de esta
Contraloria Reglonal

a.6§) Se detecté 6xido en los tornilios del
tirador de la puerta de acceso en todas las viviendas visitadas, contraviniendo el
articulo 5.5.1 de la OGUC. Anexo fotografico, foto N° 30.

El . servicio sefiala que todas aquellas
filaciones que presentan 6xido, seran repuestos por la empresa que trabajara en la
subsanacion de las observaciones durante el mes de diciembre y una vez finalizado
este plazo, se generara un informe técnico final.

La observaciéon se mantiene, por cuanto el
servicio sélo informa acciones futuras, correspondiendo al Jefe del Departamento de
Control interno validar, con el apoyo técnico respectivo, la superacién de lo
observado, debiendo mantener los antecedentes respectivos a disposicién de esta
Contraloria Regional. :

a.7) En todas las viviendas visitadas .se
verificd la falta de solera para el afianzado del estacon instalado para evitar esfuerzos
‘en bisagras de las puertas de acceso a cocina, tal como lo dispone el numeral 3.6de
las especificaciones técnicas de arquitectura. Anexo fotografico, foto N° 31.

El servicio en su respuesta sefiala que Ia
finalidad de lo indicado en el punto 3.6 de las EETT de arquitectura es evitar el
sobreesfuerzo de las bisagras producto de la apertura de la puerta de acceso a la
cocina en mas de 90°, y posteriormente, se consuli¢ al equipo de proyecto
habitacionales referente al estacon de madera 2” x 2", afianzando a solera y rejilla o
celosia de ventilacién de la cocina. Este equipo, indica que dichas solicitudes no
corresponden al objetivo planteado en las EETT de arquitectura.

Lo: argumentado por el servicio no es
suficiente para levantar la observacién, por cuanto las EETT sefialan que el estacon
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estard afianzado a una scolera y no en terreno natural, correspondiendo al Jefe: del
Departamento de Control Interno validar, con el apoyo técnico respectivo,. la
superacion de lo observado, debiendo mantener los antecedentes respectivos a -
disposicion de esta Contraloria Regional.

a.8) En las viviendas de discapacitados no se
advierte la correcta ejecucién del radier con endurecedor superficial como se dispone
en los numerales 1.2.1 y 2.1.1 del itemizado técnico de construccién citado
precedentemente vy en el punio 2.1.6, letra a) de las especificaciones téchicas de
arquitectura, lo mismo ocurre con el radier de la sala multiuso. Anexo fotogréafico, foto
N° 32.

Al réspecto el servicio en su respuesta informa
que el producto fue aplicado en el total de Ias viviendas y en la sala multiuso, segan la
ficha técnica del prod ucto.

Considerado lo manifestado por el servicio; la
observacion se mantiene, por cuanto las superficies deben quedar homogéneas,
correspondiendo al Jefe del Departamento de Control interno validar, con el apoyo
técnico respectivo, la superacion de lo observado, debiendo mantener los
antecedentes respectivos a disposicién de esta Contraloria Regional.

a.9) Falta de revestimiento de madera en las
manillas para minusvalidos, no dando cumplimiento a lo exigido en los numerales N°
414, 4.1.5 y 4.1.6 de las especificaciones técnicas de arquitectura de las viviendas
de discapacitados. Anexo fotografico, foto N° 33.

El servicio en su respuesta sefiala que .
efectivamente en terreno se instalaron manillas metalicas e indica que se analizara la
observacién desde el punto del estandar de la solucién ejecutada.

Lo argumentado por el servicio, no permite
levantar la observacion, por lo que esta se mantiene, correspondiendo al Jefe del
Departamento de Control Interno validar, con el apoyo técnico respectivo, la
superacion de lo observado, debiendo mantener los antecedentes respectlvos a
disposicion de esta Contraloria Regional.

a.1;0) No existe certificado que- garantice la
impermeabilidad de los muros por 5 afios conforme se exige en el punto 2.1.10delas
EETT. 5 '

EI servicio sefiala que solicitara a la empresa
constructora que gestione con el proveedor el certificado solicitado.

Consnderando lo manifestado por el servicio,

la observacién se mantiene, debiendo remitir el certificado a esta Contraloria Regional

en el plazo establecido en las conclusiones.

21

O'Higgins Poniente N° 74, Concapcién, fono 41-3113000
www.contraloria.cl - concepcién@contraloria.cl -




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL Blo-BlO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

a.11) Los ductos de ventilacién del calefén de
las viviendas de discapacitados no se ejecutaron de acuerdo al detalle incluido en la
lamina de instalacion interior de gas licuado, sino que el ducto se ejecut6 sin atravesar
el entretecho de la vivienda y de manera perpendicular al muro. Anexo fotografico,
foto N° 34.

El servicio informa que lo instalado en terreno
corresponde a un calefont de tiro forzado, por lo tanto la instalacién del ducto de
evacuacion de gases fue hecha segtin lo mdlcado por el fabricante.

_ Lafobservacmn se mantiene, por cuanto no
fue adjuntada la ficha técnica del calefont, ique permita verificar la correcta instalacién-
del producto, correspondiendo al Jefe del Departamento de Control Interno validar,
con el apoyo téchico respectivo, la superacién de lo observado, debiendo mantener
los antecedentes respectivos a disposicion de esta Contraloria Regional.

a.12) Se detectd falta del sello de las ventanas
del 2do piso en las viviendas ubicadas en los N° 1.495, 1.489 de la calle Horizonte
del Mar; N° 1.469 del Pasaje Alborada y N° 2.330 de la Calle Horizonte del Mar; N° -
1.459 del pasaje Sol Naciente; y N°1.458 del pasaje Bella Esperanza, contraviniendo
los numerales 2.4.1 del itemizado técnico de construccion y 3.8, letras a y b, de las
especificaciones técnicas de arquitectura; que disponen que deberan garantizar la
estanqueidad al agua. Anexo fotogréfico, foto N° 35.

El servicio- en su respuesta sefiala que, las
viviendas N°1495, N°1489 no corresponden a la calle horizonte del mar, y las otras
viviendas se encuentran ahora con sus sellos respectivos en todas las ventanas de las
vivienda, en el encuentro Smart panel-ventana, sobre marco-smart panel-ventana y
sobre marco-smart panel, adjuntado fotografias.

: Considerando la informacion entregada por el
servicio, se subsana la observacion.

a.13) Las juntas de las planchas del piso del
segundo nivel de las viviendas N° 1.489 de Horizonte del Mar, N°® 1.495, 1.497 y
1.503 de Camino a Veguillas; N°° 1.488 y 1.502 de Brisas del Mar; 1.453 del pasaje
Bello Amanecer; N° 1.459, 1.460 y 1.468 del pasaje Sol Naciente, presentan holguras
en sus uniones de hasta 1,6 cm, superiores a lo que los tableros especifican para su
instalacion, esto es una separaciéon de sélo 3 mm. Anexo fotografico, fotos N® 36 y
37.

a.14) La plancha de fibrocemento que cubre el
entrepiso en la tltima contrahuella de la escalera, sobresale del nivel del piso de
tablero estructural, OSB, en las viviendas N 1.483, 1.489 y 1.476 de Horizonte del
Mar; N 1.502 y 2.308 de Brisas del Mar; y 1.463 del pasaje Bello Amanecer,
contraviniendo el articulo 5.5.1 de la OGUC. Anexo fotografico, foto N° 38.
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a.15) Por otra parte, se detectaron parches en
las planchas de OSB de la vivienda ubicada en el N° 1.503 de camino a Veguillas
contraviniendo el articulo 5.5.1 de la OGUC. Anexo fotogréfico, fotos N°° 39 y 40.

a.16) En las viviendas N 1.497 y 1.483 de
Camino a Veguillas; 1.473 del pasaje Brisas del Mar; 1.480, 1.485 y 2.330 del pasaje
Alborada; N 1.445, 1.454, 1.463 y 1.464 del pasaje Bello Amanecer; N 1.451 y
1.487 del pasaje Bella Esperanza; y 1.449 del pasaje Sol Naciente, se detectd que el
OSB del piso del segundo nivel, presentaba desniveles y se encontraba desgastado,
contraviniendo el articulo 5.5.1 de la OGUC. Anexo fotografico, foto N° 41.

a.17) Falta de sello en el ducto de gas de la
vivienda ubicada en el N° 2.308 del pasaje Brisas del Mar y en el cortagoteras de las
puertas de acceso a la cocina de las viviendas N°°1473, 1.476, 1.485, 1.488, 1.492y
1.495 del pasaje Brisas del Mar; 1.469, 1.480, 1.490, 1.500, 1.495, del pasaje
Alborada; 1.445, 1.454 y 1.464 del pasaje de Bello Amanecer; 1.448, 1.451, 1.454,
1457 y 1.458 del pasaje Bella Esperanza, lo que contraviene lo dispuesto en el
numeral 2.1.10 de las especificaciones técnicas, que establece que los muros deberan
garantizar la impermeabilidad. Anexo fotografico, foto N° 42.

a.18) Presencia de humedad en los
revestimientos de pisos del segundo nivel, presentando astillamiento en las viviendas
‘ubicadas en los N° 1.485, 1.488, 1.492, 1:495 y 1.502 del pasaje Brisas del Mar; N
1.480, 1.495 y 1.500, del pasaje Alborada; 1.453 del pasaje Bello Amanecer; N*
1.451 y 1.468 del pasaje Bella Esperanza; N°° 1.449, 1.450 y 1.468, del pasaje Sol
Naciente, lo que contraviene lo estipuladc en el numeral 2.1.10 de las
especificaciones técnicas de arquitectura y el articulo 5.5.1 de la OGUC. Anexo
fotografico, foto N° 43.

a.19) Se detectaron fisuras en el radier de ia

sala multiuso y en las viviendas ubicadas en el N° 1.454 del pasaje Bello Amanecer y

en el N° 1.459 del pasaje Sol Naciente, contravmlendo el articulo 5.5.1 de la OGUC
~ Anexo fotografico, foto N° 44.

a.20) Holguras en las p_erforaci'ones para las
cajas eléctricas del primer piso de las viviendas ubicadas en el N°° 1.492 de Brisas del
‘Mar, N°° 1.469, 1.485, 1.495 y 2.330 del pasaje Alborada; N°1.463 del pasaje Bello
Amanecer, vulnerando el articulo 5.5.1 de la OGUC. Anexo fotogréfico, foto N° 45.

a.21) Las viviendas ubicadas en los N° 1.469
de Camino a Veguillas y N° 1.446 del pasaje Bello Amanecer, no cuentan con pozo
absorbente de aguas lluvias, contraviniendo lo dispuesto en el numeral 4.1.1, letra ¢),
de las especificaciones técnicas de arquitectura, que establece que se consuita un
dren de ripio de 40x40x40 centimetros, bajo cada desagile vertical. Anexo fotografico,
foto N° 46.

a.éZ) Goteras en las uniones de los canales
de aguas lluvias de las viviendas ubicadas en los N° 1.476 de Brisas del Mary 1.449
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del pasaje Sol Naciente vulnerando el articulo 5.5.1 de la OGUC. Anexo fotogréfico,
foto N° 47.

a. 23) Las puertas de acceso de las viviendas
ubicadas en los N* 2.307 de la calle Horizonte del Mar, 2.330 del pasaje Alborada,
chocan con el revestimiento del piso, mlentras que-en la vivienda N° 1.448 del pasaje
Bella Esperanza la puerta de acceso a la cocina choca con el cortagoteras exterior, [o
anterior contraviene lo dispuesto en el-articulo 5.5.1 de la OGUC, fotos N°* 48 y 49.

a.zzj;) Deficiencias en la instalacibn de los
guardapolvos de las viviendas N°° 1.448 del pasaje Bella Esperanza, 1.468 del pasaje
Sol Naciente, lo que vulnera lo estabIeCido en el articulo 5.5.1 de la OGUC. Anexo
fotograflco foto N° 50.

- a. 25) Existencia de morterc en el radier de la
vivienda ublcada en el N° 1.485 del pasaje Brisas del Mar, infringiendo lo previsto en
el articulo 5.5.1 de la OGUC. Anexo fotografico, foto N° 51.

a.26) Presencia de humedad en planchas de
revestimiento junto al marco de la puerta de acceso a la vivienda N° 1,500, del pasaje
Alborada, lo que infringe el punto 2.1.10 de las especificaciones técnicas de
arquitectura que establecen que todos Ios muros exteriores deben garantizar la
impermeabilidad por un minimo de 5 afios. Anexo fotografico, fotos N 52y 53.

a.27) En la vivienda ubicada en el N° 1.463,
del pasaje Bello Amanecer, de detecté una caja eléctrica para la salida de uno de los
soquetes del living comedor mal ajustada,: mfnnglendo el articulo 5.5.1 de la OGUC.
Anexo fotografico, foto N° 54.

a.28) En la vivienda ubicada en el N° 1.445
del pasaje Bello Amanecer, se encontré una plancha de yeso cartdn defectuosa sobre
la escalera infringiendo el articulo 5.5.1 de la OGUC. Anexo fotogréfico, foto N° 55.

a.29) La unién del muro de albafileria con el
tabique estructural del primer piso es defectuoso en las viviendas ubicadas en el N°
1.445 del pasaje Bello Amanecer y en el N° 1.459 del pasaje Sol Naciente, vulnerando
el articulo 5.5.1 de la OGUC. Anexo fotogréfico foto N° 56.

a. 30) Se detectd que la carpeta asfaltica se
encontraba abierta en diversos puntos de los pasajes y calles del loteo, vulnerando lo
dispuesto el articulo 5.5.1 de la OGUC. Ane_xo fotogréafico, fotos N* 57 y 58.

a.31) Las veredas de calle Las Veguillas
presentan fracturas frente a la viviendas N°* 1,467 y 1.489, vulnerando lo dispuesto el
articulo 5.5.1 de la OGUC. Anexo fotografico, fotos N° 59 y 60.

En 'relacion con las observaciones de las
letras a.13) a a.31) de este acapite, el servicio sefialdé en su respuesta que la empresa
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trabajara en la subsanacion de las observaciones durante el mes de diciembre y una
vez finalizado este plazo se generara un infprme técnico final.

Las observaciones se mantiene, por cuanto el -
servicio sdlo informa acciones. futuras, cortespondiendo al Jefe del Departamento de
Contraloria Interna validar, con el apoyo técnico respectivo, la superacién de lo
observado, debiendo mantener los anteoedente_s respectivos a disposicion de esta
Contraloria Regional.

a.32) Los pasajes se ejecutaron con carpeta
asfaltica, infringiendo lo dispuesto en el numeral 5.1.3 de las especificaciones técnicas
de arquitectura, que establece que se e;ecutara con hormigén de cemento vibrado H
30, con un espesor de 12 centimetros.

Al respecto el servicio sefala que se analizara
este temaen conjunto con fa empresa constructora para aclarar dicha modificacion.

Conforme lo sefalado por esa entidad, se
mantiene lo observado, debiendo el servicio instruir un sumario administrativo a fin de -
determinar las.eventuales responsabilidades administrativas ante lo acontecido en
relacion al proceso de modificacién del proyecto contratado, debiendo remitir copia de
la resolucion que asi lo ordene a esta Contraloria Regional en el plazo estab!emdo en
las conclusiones. :

Il. CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, el Servicio de Vivienda y Urbanizacién
Regién del Bio-Bio ha aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido
salvar parte de las situaciones planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 57
de 2013.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantlenen 'se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a
las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre ias cuales se estima
necesario sefialar lo siguiente: -

1.- Respecto a lo observado sobre la falta de
documentacion del proyecto Mirador del Bio-Bio en sus Etapas | y I, conSIQnada en el
Acépite |, Examen de la materia auditada, punto 1.1, Aspectos Financieros, numeral
1.1.1, letra a), b), ¢) y d), asi como en el punto 1.2, Aspectos técnicos, numeral 1 2.1,
letra a.2), el Servicio debera implementar procedimientos de control con el fin de evitar
en lo sucesivo la ocurrencia de situaciones.como las observadas, lo que corresponde
sea validado por el Jefe del Departamento de Contraloria Interna, quien debera emitir
un informe al respecto, y mantenerlo a d|sp031c:|on de esta Contraloria Regional para
su revision en una futura fiscalizacion.

2.- En relacion a lo observado sobre fa no
apllcacwn de la multa de los proyectos Mirador del Bio-Bio en sus Etapas Ly I,
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consignada en el Acépite |, Examen de la materia auditada, punto 1.1, Aspectos
Financieros, numeral 1.1.2, el Servicio debera implementar procedimientos de control
con el fin de evitar en {o sucesivo la ocurrencia de situaciones como las observadas, lo
que corresponde sea validado por el Jefe del Departamento de Contraloria Interna,
quien debera emitir un informe al respecto, y mantenerlo a disposicién de esta.
- Contraloria Regional para su revisién en una futura fiscalizacion.

3.- En relacién a [a inexistencia de certificados
de calificacién definitiva el Director del Servicio debera instruir formalmente a quien
corresponda para que en futuras actuaciones se dé estricto cumplimiento a los
procedimientos que regulan el programa, debiendo el Jefe del Departamento de
Contraloria Interna validar el cumplimiento de los mismos, y emitir un informe sobre el
particular, el que se mantendra a disposicion de esta Contraloria Regional, para ser
examinado en una préxima auditoria.

4.- Para aquellas observaciones que se
mantienen en el proyecto Nuevo Tomé, Ietras a.5)alaal), a11) ya13) alaa3l),
relativas deficiencias técnicas detalladas en el cuerpo del informe, correspondera al
Jefe del Departamento de Contralorfa Interna validar, con el apoyo técnico respectivo,
la superacion de lo observado, debiendo mantener los antecedentes respectivos a
disposicion de esta Contraloria Regionali.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se indican en el Anexo N° 3, se deberd remitir el “Infforme de Estado de
Observaciones” de acuerdo al formato adjunto, en un plazo que no exceda del 21 de
marzo de 2014, informando las medidas adoptadas y acompariando los antecedentes
de respaldo pertinentes.

Saliuda atentamente a Ud. -

ROXANA NUNEZ GONZALEZ

’ NO
JEFE UNIDAD CONTROL EXTER
CONTRALORIA REGIONAL DEL glo-Bio

wign D
e
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ANEXO N° 1
DETALLE UNIVERSO Y MUESTRA PROYECTOS

UNIVERSO

Caiete Comité Damnificados de Cafiete CNT | Eduardo Escala 150 99% 99.165,00
Arauco Fundo Santa Eliana CNT | SERVIU 169 78% 142.342,12
Chiguayante | Mirador del Bio-Bio | CNT GrfedyHogar 148 82% 89.273,00
Chiguayante | Mirador del-Bio-Bio il CNT Cr;edyHogaf 148 | 81% 89.273,00
Hualpen " | Solar de Hualpén | CNT Aﬁea Sur Lida, - 150 89% 85.494,00
| Hualpén Solar de Hualpén_li CNT Ar;ea Sur Ltda, 148 90% '89.389,00
Hualpén . | Solar de Hualpén Il§ CNT | Area Sur Ltda. . 148 82% 89.389,00
Tomé Nuevo Tomé CNT |AreaSurltda. 150 98% 110.472,50
Coronel Usuarios Prais CNT | Padre Hurtado Ltda. 148 75% 81.602,00
San Carlos | Comité Juan Hill CNT | Cerufti Limitada 146 80% 76.078,00
Totales : 952.477,62

CNT : Construccion en nuevoes terrenos.

MUESTRA

Nuevo Tomé Obra Nueva 1410.000,00 98.000,00 Terminado
‘| Mirador del Bio-Bio i Obra Nueva 88.954,00 80.058,80 Paralizado FSvI
+ | Mirador del Bic-Bio ll Obra Nueva 88.954,00 80.058,60 Paralizado FSvVI
/  [TOTALES 287.908,00 259.117,20 |

+#  FSV I: Fondo solidario de la vivienda I.
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ANEXO

N° 2

- RESUMEN PROYECTOS MIRADOR DEL BiO-BiO ETAPAS | Y Il Y DETALLE
MULTAS DETERMINADAS POR EL SERVIU

PROYECTO:
MIRADOR
DEL BfO-
BiO ETAPA
|
Monto Total Contrato UF 88.954,00
: Avancé Pﬂogto B.d M;)nntlo de " M. o
N° Estado de | iy % Avance | Gtfa. Cobrada “Multa onto Multas
. - Pago Fecha Monto UF FinaS't::lero Acumulado | por SERVIU | Determinado | Cobradas UF
§ UF UF .
1 01-12-2011 17.790,80 17.790,80 | 20,00%
2 22-10-2012 17.790,80 35.581,60| 40,00%
3 10-01-2013 17.790,80 53.372,40| 60,00% 2.231,82 7.311,45 0,00
4 01-03-2013 17.790,80 71.163,20| 80,00%
5 03-07-2013 8.895,40 80.058,60 | 90,00%
Total Ejecutado Proyecto UF 80.058,60
Saldo Proyecto UF 8.895,40
PROYECTO: MIRADOR DEL Bi0O-BiO
ETAPAN
Monto Total Contrato UF 88.954,00
Estad Avance " e Mo(r;tcvbiii.cI M:ﬂntlo de Monto Mul
N° Estado % Avance tia. Cobrada ulta onto Multas
de Pago Fecha Monto UF FinaS:::iero Acumutado | por SERVIU | Determinado | Cobradas UF
: UF UF
1 01-12-2011 17.780,80 17.790,80 20,00%
2 12-10-2012 17.790,80 35.581,60 40,00%
3 10-01-2013 17.790,80 53.372,40 60,00% 2.231,82 7.311,45 0,00
4 11-03-2013 17.790,80 71.163,20 80,00%
5 03-07-2013 8.885,40 80.058,60 90,00%
TOTALES 80.058,60
Saldo Proyecte UF 8.895,40
28
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ANEXO FOTOGRAFICO
PROYECTO MIRADOR DEL BiO-BiO ETAPA 1Y II

Foto N° 1 Foto N° 2
Ductos a la vista Ductos a la vista

Foto N° 3 Foto N° 4
Faita conexién de lavadora Falt cnexién de lavadora

Foto N° 5 Foto N° 6
29
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Ventanas sin selios Deficiencia muro divisorio

Foto N° 7 Foto N° 8

Foto N° 9 o "~ Foto N° 10
Nidos de Hormigon | Planchas volcanitas defectuosas

Foto N° 11 | | Foto N° 12

Planchas volcanitas defectuosas Planchas volcanitas defectuosas
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Foto N° 13  FotoN° 14
Planchas volcanitas det _ Cj Iéct'

Foto N° 15 | Foto N° 16
Cajas eléctricas mal ajustadas Cajas eléctricas mal ajustadas

Foto N° 17 Foto N° 18

Cajas eléctricas mal ajustadas Cajas eléctricas mal ajustadas
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Foto N° 19 Foto N° 20
Deficiencia afinado piso _Deficiencia afinado piso

Foto N° 21 | "~ Foto N° 22
Grietas en radieres Grietas en radieres

Foto N° 23 Foto N° 24
Chapa exterior en logia Faltan fijaciones
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PROYECTO NUEVO TOME

Foto N° 25 Foto N° 26

Faltanfijaciones

Deficiente aiglacion térmica

B Pkirommaranst’

'

FotoN°27 "~ Foto N° 28
Respaldo lavadero deficiente __Nicho de balones deficientes

Foto N° 29 Foto N° 30

Oxido en conexiones de gas Oxido en tornillos de puerta acceso
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Foto N° 31 Foto N° 32
Estacon no afianzado. Falta de endurecedor superficial

FotoN°33 Foto N° 34
Manillas minusvalidos deficiente Ductos de ventilacion defcient

Foto N° 35 Foto N° 36
Faita sello en ventanas Juntas deficientes
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Foto N° 37 " Foto N° 38
Juntas deficientes Deficiencia en contrahuella

Foto N° 39 " Foto N° 40

Parches en planchas OSB

Parches en planchas OSB

Foto N° 41 “Foto N° 42

OSB desnivelado Falta sello ducto gas vivienda
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Foto N° 43 Foto N° 44
Humedad en pisos Fisuras en radier

N° 46
Falta pozo absorbente

Foto N° 45
Holguras en cajas eléctricas

Foto N° 4 i o Foto N° 48

Goteras en unién canales de aguas Puertas trabadas
lluvias
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msrmrv ro U Foto N° 50

Deficiencia instalacion guardapolvos

Puertas trabadas

Foto N° 51 Foto N° 52
Mortero en radier Humedad en planchas de revetimiento

Foto N° 53 Foto N° 54

Humedad en revestimiento interior Caja eléctrica deficiente
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FotoN°55 - Foto N° 56
Plancha yeso cartdén defectuosa Unién defectuosa

FotoN°57 | Foto N° 58
Carpeta asfaltica deficiente Carpeta asfaltica deficiente

FotoN°59 ~ Foto N° 60

Veredas con fracturas Veredas con fracturas
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Foto N° 61 o Foto N° 62
Pasajes con carpeta asfaltica Pasajes con carpeta asfaitica
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