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CONCEPCION, 15933 17.10.2012

La Contraloria Regional del Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del informe final N° IE-62/12, que contiene los
resultados de una auditoria efectuada en el Servicio de Vivienda vy
Urbanizacion, Regién del Bio-Bio.

Saluda atentamente a Ud.
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La Contraloria Regional del Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del informe final N° [E-62/12, que contiene los
resultados de una auditoria efectuada en el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion, Regién del Bio-Bio.
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JEFE DE AUDITORIA INTERNA DEL
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION
REGION DEL BiO-BiO

PRESENTE.
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REF. N° 88.988/12 INFORME N° IE 62 DE 2012, EN
INVESTIGACION ESPECIAL SOBRE
EVENTUALES IRREGULARIDADES EN
EL MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA
DE DONA FILOMENA [

CONCEPCION, {6 OCT. 2012

Se ha dirigido a esta Contraloria Regional
la sefiora Filomena [}l dcnunciando eventuales irregularidades en las
obras de mejoramiento en su vivienda, ubicada en Villa el Bosque, comuna de San
Carlos, en el marco del Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar, PPPF, lo que
dio origen a una investigacién especial cuyos resultados constan en el presente
documento.

Antecedentes.

El trabajo efectuado tuvo como finalidad
investigar lo denunciado por la recurrente, quien fue beneficiada con un subsidio para
la reparacion de su vivienda, otorgado por el Servicio de la Vivienda y Urbanizacién de
la Regién del Bio-Bio, SERVIU, a través del citado programa, PPPF.

Denuncia que la reparacion realizada en el
cielo de su vivienda fue defectuosa, presentando problemas de aislacién y que
ademas, la recepcion conforme de las obras habria sido firmada por fa presidenta de
la villa, dofia Claudicjjjjjll}. con lo cual no esta de acuerdo.

Metodologia.

El trabajo se ejecutd en conformidad con
las disposiciones contenidas en los articulos 131 y 132 de la ley N° 10.336, sobre
Organizacién y Atribuciones de este Organismo Contralor, e incluyé entrevistas con
diversos funcionarios del SERVIU, asi como también una visita a terreno, solicitud y
analisis de datos, informes, libro de obra, y otros antecedentes que se estimé
necesarios.

Analisis.

Corresponde senalar, que esta Contraloria
Regional solicitd informe sobre la presentacion de la recurrente al SERVIU, el que
respondid mediante el oficio N° 7.551, de 2012.

A LA SENORA
GLORIA BRIONES NEIRA
CONTRALORA REGIONAL DEL BiO-BiO

PRESENTE.
ONP
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De acuerdo con las indagaciones
efectuadas, los antecedentes recopilados, la visita efectuada a terreno y considerando
la normativa pertinente, se determinaron las situaciones que se exponen a
continuacion.

|.- HECHOS INVESTIGADOS

1.- Generalidades

El decreto N°255, de 2006, de Vivienda y
Urbanismo, reglamenta el Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar, PPPF, a
través del cual otorga un subsidio destinado a contribuir al financiamiento de obras de
equipamiento comunitario y/o mejoramiento del entorno y de mejoramiento de la
vivienda o de ampliacién de la misma.

En dicho texto reglamentario se establece
que le compete al Servicio de Vivienda y Urbanizacién la seleccion, evaluacion,
calificacion y aprobacién de los proyectos beneficiados por el mencionado programa vy,
una vez que éstos entran en proceso de ejecucion es a esa misma entidad a quien le
corresponde supervisar las labores que realiza la prestadora de servicios de
asistencia técnica, PSAT, con el objeto de resguardar la calidad constructiva del
proyecto, conforme se establece en el numeral 57, del articulo 6° de la resolucidn
N°533, de 1997, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que fija el procedimiento para
la prestacion de servicios de asistencia técnica a programas de viviendas que indica,
procedente en la especie, aplica dictamen N°35.603, de 2008.

De los antecedentes obtenidos en el
SERVIU, se establecié que la PSAT BIOSEJ Lida., en el mes de agosto de 2011,
concurso al comité “Junta de Vecinos Villa El Bosque”, de la comuna de San Carlos,

entre los cuales estaba la sefora Filomena ||| GGG

De los postulantes fueron seieccionados
cincuenta y cuatro beneficiarios, cuya némina fue sancionada por la resolucién exenta
N° 6.594 de 18 de octubre de 2011, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, quedando
seleccionada dofia Filomena ||} R. 2! cumplir con los requisitos exigidos
para optar al subsidio PPPF,

2.- De la ejecucion de las obras y del cumplimiento de las especificaciones técnicas.

El mejoramiento con el que fue beneficiada
la recurrente incluye, entre otros, el retiro del cielo existente del segundo piso, la
aislacion térmica de éste con fisiterm de espesor 150 mm y el revestimiento del mismo
con entablado de pino machihembrado de %2 x 4°, la aislacion térmica de paredes con
fisiterm de espesor 50 mm y el revestimiento exterior de paredes con siding
fibrocemento.

Al respecto el SERVIU en su oficio N°
7.5561, de 2012, informa a esta Contraloria Regional que las reparaciones se
ejecutaron de acuerdo a las especificaciones técnicas, sin embargo no adjunta
documentacion que lo acredite. Agrega, que la recurrente cerrd las celosias ubicadas
en el segundo piso, eliminando el flujo de aire requerido.

Al respecto, se debe sefialar que de la
visita a terreno efectuada por esta Contraloria Regional no se pudo determinar si la
aislacion térmica de la vivienda fue ejecutada de acuerdo a las especificaciones
técnicas, por cuanto el revestimiento del cielo y paredes de éste se encontraba
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instalado, impidiendo realizar un control de las partidas. Sin embargo, se verifico que
efectivamente, la recurrente cerré la celosia de ventitacion, anexo fotografico, fotos
N®3y4.

Ahora bien, segln lo dispuesto en la letra
b, del numeral 52.2 de la resolucién N° 533, aplicable en la especie, la PSAT deberg,

dentro de sus labores de gestion de proyectos e inspeccion técnica de obras, visitar la

obra al menos una vez por semana, y las observaciones y/o anotaciones que se
deriven de cada visita deberan quedar registradas en un acta de inspeccién, la que
sera firmada en cada oportunidad por el beneficiario del subsidio correspondiente a la
vivienda inspeccionada, debiendo el Prestador PPPF presentar esta documentacion
junto a cada informe mensual o al momento de presentar los antecedentes para el
pago de la asistencia técnica.

En relacién a lo anterior, se verifico la
existencia de solo una acta de inspeccion a la vivienda de la recurrente, sin
observaciones, la que ademas, se encuentra firmada por la representante legal del
grupo, y no por la beneficiaria.

Por otra parte, en la visita efectuada a la
obra por esta Contraloria Regional en agosto de 2012, se detectdé que no se habian
ejecutado las tapas de las ventilaciones forzadas que se instalaron en el bafio y la
cacina, lo que no concuerda con lo sefalado en el informe mensual del mes de agosto
que sefiala que las obras de la vivienda de la recurrente poseen un avance del 100%,
anexo fotografico, fotos N°* 1y 2.

3.- De la recepcion de las obras.

Al respecto cabe sefialar que, conforme
dispone el numeral 52.2, letra d), del articulo 6°, de la resolucién N° 533 de 1997, del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, corresponde a la PSAT certificar el término
conforme de las obras ejecutadas por el contratista, el que debera contar ademas con
la aceptacidén expresa de cada beneficiario, en el caso de postulaciones individuales, o
del representante legal del grupo organizado, en caso de postulaciones colectivas,
como ocurre en la especie,

En la revisién de los antecedentes puestos
a disposicién por la Delegacién Nuble del SERVIU, se constatd que las obras
realizadas en la vivienda, no han sido recibidas, como erréneamente lo sefala la
recurrente.

Il.- CONCLUSIONES

De los hechos y situaciones expuestos y de
la documentacion citada en el cuerpo del presente informe se concluye lo siguiente:

1.- No fue posible determinar si la aislacion
térmica de la vivienda de la recurrente, fue ejecutada de acuerdo a las
especificaciones tecnicas, al encontrarse el cielo y paramentos revestidos y por no
existir antecedentes documentales o graficos que lo demuestren.

Al respecto, el SERVIU, debera remitir, en
un plazo que no exceda al 9 de noviembre de 2012, los antecedentes
correspondientes que aclaren que las partidas de aislacion térmica de la vivienda de la
beneficiaria sefiora Filomena ||| . fueron ejecutadas de conformidad a lo
dispuesto en las especificaciones técnicas respectivas.
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2.- Se verificé la existencia de solo una
acta de inspeccién de la vivienda en cuestion, la que ademas no fue firmada por la
beneficiaria, lo que vulnera lo dispuesto en la letra b, del numeral 52.2 de la resolucion
N° 533, aplicable a la materia.

Al respecto, el SERVIU debera instruir a
guien corresponda, para que en futuras actuaciones de similares caracteristicas, se dé
estricto cumplimiento a lo dispuesto en la normativa aplicable.

3.- A la fecha de cierre de la presente
fiscalizacion, no se habia efectuado la recepcion conforme de las reparaciones
lievadas a cabo en la vivienda de la recurrente.

De acuerdo a lo dispuesto en el numerai
52.2, letra d), del articulo 6°, de la resolucion N° 533 de 1997, del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, corresponde a la PSAT certificar el término conforme de las
obras ejecutadas por el contratista, el que debera contar con la aceptacion expresa

del representante legal del grupo organizado, en caso de postulaciones colectivas,
como ocurre en la especie.

Saluda atentamente a Ud.

C AL 9’
3 /\
ROXANA NUNEZ GONZALEZ

JEFE UNIDAD CONTROL EXTERNO
CONTRALORIA REGIONAL DEL Bio-8IO
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ANEXO FOTOGRAFICO

Foto N° 1 Foto N° 2
Ventilacion colocada en la cocina, sin Ventilaciéon colocada en el bafo, sin su
su tapa instalada. tapa instalada.
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/ Foto N° 3 Foto N° 4

Siding de fibrocemento ejecutado.

Cielo ejecutado, celosia tapada.
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