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REF. N° 86.631/12 INFORME N° IE 4912, SOBRE
INVESTIGACION ESPECIAL RELATIVA A

EVENTUALES IRREGULARIDADES EN LA
EJECUCION DEL CONJUNTO

HABITACIONAL SANTA JOSEFINA I,
COMUNA DE HUALQUI.

CONCEPCION, 25 SET. 2012

Se ha dirigido a esta Contraloria Regional del
Bio-Bio don Adrian [ <n representacion del Comité de Aliegados Leftraro,
solicitando se investiguen las diversas irregularidades en que se habria incurrido, en
su opinién, en el proceso constructivo del Programa de Fondo Solidario de Vivienda,
Conjunto Santa Josefina ll, en la Comuna de Hualqui, las que dieron origen a una
investigacion especial cuyos resultados constan en el presente documento.

Antecedentes.

El trabajo tuvo por finalidad investigar los
hechos denunciados por el recurrente, quien expone la existencia de irregularidades
en la compactacion de terreno; fisuras en 73 radieres de las 98 viviendas en
ejecucion; inundacion de terreno y viviendas; mal drenaje de aguas lluvias;
desmoronamiento de terreno; que los materiales utilizados no corresponden a los
especificados; malas terminaciones en planchas de volcanita y en los cortes en 45° en
los marcos de las puertas, ventanas y en la aislacién; y filtraciones de humedad en
paredes.

Agrega, que en diversas ocasiones ha hecho
presente dichas irregularidades ante el Servicio de Vivienda y Urbanizaciéon de la
Regién del Bio-Bio, SERVIU, y a la Entidad de Gestién Inmobiliaria y Social, EGIS,
EDAS, sin obtener una respuesta satisfactoria.

En (ltimo término, solicita que se verifiguen
los hechos denunciados e intervenga en la revision del proceso constructivo.

A LA SENORA

GLORIA BRIONES NEIRA
CONTRALORA REGIONAL DEL BiO-BiO
PRESENTE.

ONP
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Metodologia.

El trabajo se ejecutd de conformidad con las
disposiciones contenidas en los articulos 131 y 132 de la ley N° 10.336, sobre
Organizacion y Atribuciones de este Organismo Contralor, e incluyd entrevistas con
diversos funcionarios, asi como también una visita a terreno, la solicitud y analisis de

documentos tales como: bases administrativas, libros de obras, certificacion de
ensayes, programaciones de obras, informes y la correspondencia relacionada, y
otros antecedentes que se estimé necesarios, verificando el cumplimiento de la
normativa aplicable a la materia fiscalizada.

El resultado del examen consta en el
preinforme de observaciones N° IE 49/12, el cual fue puesto en conocimiento del
Director del SERVIU mediante oficio N° 13.014 de 2012, de esta Contraloria Regional,
con la finalidad de que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio
procedieran, |0 que hizo en su respuesta contenida en el oficio N° 13.936 de 2012, la
que ha sido analizada para la emisién del presente informe.

Analisis.

De acuerdo con las indagaciones efectuadas,
los antecedentes recopilados, la visita a terreno realizada y considerando la normativa
pertinente, se determinaron las situaciones que se exponen a continuacion:

|.- Hechos investigados.
1.- Generalidades

Con el objeto de dar una solucion habitacional
preferentemente a las familias del primer quintil de vulnerabilidad, el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, directamente o a través del SERVIU, otorga un subsidio
destinado a financiar la adquisicidbn o construccidon de viviendas cuya tasacién no
exceda de 650 unidades de fomento, UF, de acuerdo a los procedimientos previstos
en el decreto N° 174, de 2005, del citado ministerio, que reglamenta el programa
Fondo Solidario de Vivienda.

Conforme la citada normativa, los subsidios
para construccién grupal de viviendas en nuevos terrenos para grupos vulnerables,
como es el caso de la especie, permite construir, en sectores urbanos o rurales,
conjuntos habitacionales con equipamiento comunitario en nuevos terrenos, sin
crédito hipotecario a familias organizadas en un comite.

Asimismo, esta modalidad, permite al comité
construir viviendas en un terreno de su propiedad o posible de adquirir con el subsidio
por parte de dicho comité. Estos proyectos, ademas incorporan equipamiento para
uso comunitario de las familias que residan en el nuevo conjunte habitacional, como
juegos infantiles, sedes sociales, multicanchas, entre otros.

Por otra parte se establece que cada vivienda
debe tener al menos dos dormitorios, bafio, cocina-estar-comedor, distribuidos en una
superficie aproximada de 38 m? y posible de ampliar en a lo menos 55 m? construidos.
Ademds, debe contar con servicios sanitarios y eléctricos. El subsidio a obtener
variara de acuerdo a la comuna en que se construya la vivienda, pudiendo ser de 330,
370,410 6 470 UF.
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En el marco de lo dispuesto en el citado
decreto supremo N° 174, de 2005, se postuld el proyecto habitacional denominado
“‘Conjunto Habitacional Santa Josefina Ii”, comuna de Hualqui, integrade por 98
familias.

El comité de allegados aludido, la EGIS EDA y
la constructora EBCO S.A., suscribieron el contrato de construccion el 10 de
septiembre de 2011, encargandose a esta Ultima la ejecucién de la obra, que consulta
la construccion y urbanizacion de 98 viviendas aisladas, de un piso, de 46,14 m? de
superficie, en su primera etapa, y una ampliacion proyectada de 9,77 m?, a desarroliar
en una segunda fase. Su estructura resistente se encuentra conformada por paneles

estructurales y cerchas de metalcon, revestidos exteriormente con planchas Smart
Panel e interiormente con planchas de yeso carton.

La construccidon de estas viviendas, fue
aprobada por la Direccién de Obras de la Municipalidad de Hualqui, mediante el
permiso de edificacién N°26, de 19 de junio de 2009, el que fue modificado por la
resolucion de modificacion de proyecto de edificacion N° 1, de 2 de febrero de 2010.
Actualmente, se encuentran en ejecucién y con un avance fisico cercano al 70%.

El loteo del terreno es de 2.96748 m?
consiste en un corte de cerro y consulta muros de contencion, taludes, saneamientos
de aguas liuvias, sus respectivas cesiones de areas verdes, equipamiento y
circulaciones, ademas de las redes de alcantarillado, agua potable y electricidad.

El loteo fue aprobado por la direccién de obras
de la Municipalidad de Hualqui, mediante |la resolucién de aprobacion de proyecto de
loteo decreto con fuerza de ley N° 2, de 1959, del Ministerio de Obras Pablicas, con
construccion simultanea N°1, de 19 de junio de 2009 y modificado por la resolucion de
modificacién de proyecto de loteo de esa normativa, con construccidén simultanea N°1,
de 2 de febrero de 2010.

2.- Sobre el proceso constructivo.

En relacibn al proceso constructivo del
proyecto se constato lo siguiente:

a) La inspeccion técnica desarrollada por el
SERVIU, no cumplié con la obligacién de visitar las obras a lo menos dos veces por
semana, establecida en el articulo 41.2 de la resolucién N° 533, de 1997, del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, toda vez que, en los meses de agosto,
septiembre, octubre, noviembre y las tres primeras semanas de diciembre de 2011 no
se efectuaron las visitas al conjunto con ia frecuencia sefialada.

En su respuesta, el director del SERVIU indica
que estas visitas fueron realizadas por el inspector técnico en obra, ITO, don Manuel
Acufia Rodriguez, las cuales en algunas oportunidades no fueron registradas en el
libro de inspeccién respectivo.

En relacion a lo anterior, no se adjunta a la
respuesta los antecedentes que permitan verificar el cumplimiento de lo expuesto, ni
tampoco se aportan elementos que hagan variar dicha observacion, por lo que ésta se
mantiene. Al respecto, ese servicio debera instruir a quien corresponda para que a
futuro se dé estricto cumplimiento a la normativa aplicable respecto a la funcion de los
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inspectores tecnicos de obras, la que debera ser remitida a esta Contraloria Regional,
en el plazo que se indica en las conclusiones.

b) El profesional del SERVIU que llevé a cabo
la inspeccidn técnica de las obras durante el periodo comprendido entre el 16 de
agosto de 2011 y el 20 de enero de 2012, y la inspeccion de obras SYGMA, en el
periodo comprendido entre el 20 de enero de 2012 a la fecha, no cumplieron con la
obligacién de efectuar los informes de avance mensual, conforme lo previene el
articulo 42 de la resolucién N° 533 de 1997, antes nombrada, que fija el procedimiento
para la prestacion de los servicios de asistencia técnica a los programas de viviendas
como el de la especie.

Al respecto, el servicio adjunta en su oficio
respuesta los informes de avance mensuales sefialados precedentemente, por lo que
se levanta la observacién formulada.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer
presente que dichos informes no cuentan con la firma de los profesionales
correspondientes, lo que le resta formalidad a su emisién y contenido, situacion que
se debera tener en consideracion para los siguientes informes mensuales.

c) Al momento de la visita a terreno, en la
carpeta administrativa “A”, no se encontrd la carta que designa al profesional
residente, ni al autocontrol, contraviniendo lo establecido en el numeral 5.1 del Manual
de Inspeccion Técnica en Obras, MITO, aprobado por el decreto N° 85 de 2007 del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

En la respuesta se sefiala que se solicitd la
documentacion referida a la empresa contratista mediante libro de obras, sin embargo
esta sélo dio cumplimiento a dicha solicitud con fecha posterior a la visita de la
Contraloria Regional del Bio-Bio, encontrandose actualmente la documentacion
referida disponible en la obra, por lo que se adjuntan las cartas que designan al
profesional residente y al autocontrol.

De acuerdo a lo expresado por el servicio y a
la documentacioén remitida en su respuesta, esta Contraloria levanta la observacion
formulada.

d} Se acredité que la obra no contaba con
instalacion de faenas, no obstante que este item esta incluido en el presupuesto
entregado por la constructora, correspondiendo al 1.1.

Sin perjuicio de lo anterior, el no contar con
comedores y vestidores contraviene lo establecido en los articulos N° 27 y 28 del
decreto supremo N° 594 de 2000 del Ministerio de Salud.

El servicio informa que la instalacion de
faenas se encuentra ubicada en un terreno de propiedad de la empresa constructora,
a unos 100 metros de la obra, adjuntando archivos fotograficos que lo demuestran.

En atencion a lo sefialado en el parrafo
precedente y, considerando que los archivos fotograficos adjuntos permiten verificar lo
expuesto, se levanta lo observado.
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e) En lo que atafie a fa seguridad de los
trabajadores de las faenas, se constaté que tres de éstos no usaban implementos de
seguridad, vulnerando lo dispuesto en el articulo 68 de la ley N°16.744, de 1.968, del
Ministerio del Trabajo, que establece normas sobre accidentes del trabajo y

enfermedades profesionales, aplica dictamen N° 6.549 de 2010, anexo fotografico,
foto N° 1.

Sobre el particular, el servicio manifiesta que
efectivamente tres trabajadores no usaban casco, pero si el resto de sus implementos
de seguridad como chalecos y zapatos de seguridad, etc. Agrega ademas, que la obra
no ha presentado problemas en este aspecto y que se instruira a la empresa

contratista para que dé estricto cumplimiento a las medidas de seguridad de los
trabajadores.

Lo indicado por la entidad, no desvirtia lo
observado por lo que la observacion se mantiene, debiendo el SERVIU remitir a esta
Contraloria Regional, una copia de la instruccidn dada a la empresa constructora,
respecto a la materia, en el plazo que se indica en las conclusiones.

2.1.- Compactacién de sub-base radieres

De los antecedentes tenidos a la vista por esta
Contraloria Regional, se verifico la existencia de diversos ensayos realizados por el
laboratorio CESMEC, para determinar el porcentaje de compactaciéon de la sub-base
de los radieres, emitiéndose el informe de ensayo oficial N° TOA 74.042 de fecha 12
de junio de 2012, los que indican que la compactacion, referida a la densidad maxima
compactada seca, varia entre el 73 y 91 %.

Sobre la materia, se debe sefialar que no se
contempld un porcentaje de compactaciéon minima para las sub-bases, en los pliegos
de condiciones aprobados para la ejecucion del proyecto, por lo que dichas
compactaciones no infringen las disposiciones de éstos.

2.2 - Fisuras en radieres

a) Los radieres de todas las viviendas
visitadas, presentan diversas grietas, reparaciones y/o no se encuentran debidamente
afinados, contraviniendo lo establecido en los numerales 1.3.1 y 2.1.1, del itemizado
técnico de construccidon, aprobado por la resolucion exenta N° 2.070, de 2009,
aplicable en la especie, anexo fotografico, fotos N> 2, 3 y 4.

Sobre la materia, el servicio sehala que los
radieres han presentado observaciones de terminacion y un aito porcentaje presenta
fisuras, a juicio de la inspeccion técnica de la obra, atribuibles a la retraccién del
material en condiciones de fuertes cambios de temperatura. Agrega, que el ingeniero
calculista a cargo del proyecto emiti6 un procedimiento de reparacion mediante libro
de obras el 4 de enero de 2012, lo gue se estd implementando, es por ello que las
reparaciones presentan trabajos en ejecucion.

En relacion a la falta de afinados, el servicio
sefiala que algunos sectores se dejaron mas rugosos para instalar ceramica en los
recintos de bafio y cocina, de acuerdo a lo sefialado por el proyecto.

Agrega, que no obstante lo anterior, al ser los
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radieres una partida de terminacion de obra gruesa, ésta se rechequea para la
entrega final mediante la cartilla F1, una vez finalizados todos los trabajos en la
vivienda y que de existir malas terminaciones, incumplimiento de los estandares o
nuevas observaciones, éstas deberan ser reparadas y la vivienda no es recepcionada
hasta cumplir con los aspectos objetados.

Sobre lo expuesto por el servicio en su
respuesta, no es posible levantar las observaciones formuladas, por cuanto no se
acredita que se hayan subsanado.

Al respecto, se debe hacer presente que los
sectores sin afinar observados en terreno, excedian el area a cubrir con ceramica en
los recintos de bafo y cocina, quedando sectores rugosos en areas de living comedor
y habitaciones adyacentes, ademas de otros problemas de afinado y terminacion,
independientes a los sefialados en la respuesta citada.

Ademas, cabe agregar que las reparaciones a
los radieres, se deben realizar de tal manera que éstos queden debidamente afinados,
sin reparaciones a la vista, como ocurre en la especie.

En consecuencia, el SERVIU debera remitir
un informe técnico y grafico de las reparaciones que se han llevado a cabo, que
garantice que los radieres quedaran en las condiciones contratadas, en el plazo que
se indica en las conclusiones.

b) En todas las viviendas se comenzdé a
ejecutar un rebaje a modo de corta chiflon en la puerta de acceso, el que no aplica en
la especie, toda vez que estas puertas se abren hacia el interior de la vivienda, anexo
fotografico, foto N° 5.

El servicio sefiala que, el citado corte debera
ser incluido en el listado de modificaciones menores que se han incorporado al
proyecto de arquitectura, y que dicho listado ha sido reiteradamente puesto a
disposicion de la EGIS EDAS, para su validacién por parte del comité.

Sobre el particular, corresponde precisar que
el corte en el hormigén del radier no cumple ta funcién de corta chiflon en la puerta de
acceso de la vivienda, ya que, como se indicé anteriormente, ésta abre hacia el
interior, por lo que dicho rebaje producira un efecto contrario al esperado, permitiendo
un ingreso mayor de viento bajo la puerta, es por ello que, la instruccidén impartida por
ia ITO, en el folio N° 5 del libro de inspeccidén N° 1, sblo es aplicable a la puerta de la
cocina.

En consecuencia, de lo precedentemente
expuesto, se mantiene la observacién formulada, debiendo ese servicio arbitrar las
medidas conducentes para su correccion, o que debera ser informado a este Organo
de Control en el plazo que se indica en las conclusiones.

Sin perjuicio de lo anterior, en las cartillas de
control de la partida 2.1.8, las subpartidas de verificacién de lisura y nivel de radier y
de curado de hormigon de cimiento y radier, se encuentran aprobadas para su pago,
el que alcanzaba un 99% al momento de la emision del informe de avance de obras
N° 4 de 3 de julio de 2012, lo que no corresponde en la especie, en base a lo
expresado anteriormente.
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En su respuesta, el servicio indica que el
aprobar una partida en el desarrollo de la obra, no implica que posteriormente ésta no
pueda presentar alteracion en su comportamiento, por lo que la ITO podra observar y
objetar las partidas mal ejecutadas aunque ya hayan sido aprobadas por el sistema de
autocontrol, acorde a lo dispuesto en el numeral 10.4 del MITO.

En mérito de lo expuesto precedentemente, y
del analisis efectuado a lo informado, esta Contraloria Regional ievanta la observacion
formulada.

c) A su vez, la partida 2.1.8 en la que se
incluy6 la ejecucion del radier, corresponde al mejoramiento de terreno consultado en
el presupuesto de los subsidios de localizacion del terreno, lo que no corresponde a lo
establecido en los numerales 1.1, 1.2 y 1.3, del itemizado técnico de construccién
precitado, en los que las partidas de cimientos, sobrecimientos y radieres, pertenecen
a partidas de obra gruesa y no debieron ser incluidas en la partida de fundaciones

especiales establecidas en el articulo 68 bis del decreto supremo N° 174, del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

El servicio responde que, se le indicé a la
empresa constructora trabajar en las cartilas M3 y CC para dejarlas conforme al
presupuesto oficial aprobado por el SERVIU, ésta desarrolld un desglose de las
subpartidas en las cartillas M3, visualizandose asi todas las partidas no explicitadas
en el presupuesto oficial.

Por lo precedentemente expuesto, se
mantiene la observacién, hasta que se acredite bajo qué presupuesto se ejecutaron
las partidas sefialas, antecedentes que deberan remitirse a esta Contraloria Regional
en el plazo que se indica en las conclusiones.

2.3.- Sobre las inundaciones, desmoronamiento de terreno y filtraciones de humedad
en paredes.

Los taludes y obras para la evacuacién de
aguas lluvias, obras de urbanizacion y pavimentacién, se encuentran en plena
ejecucion, sin perjuicio de lo anterior, se debe sefalar lo siguiente:

a) El proyecto de arquitectura contempla una
diferencia de 15 cm entre el nivel de piso terminado y el terreno adyacente,
contraviniendo lo establecido en el numeral 1.2.1 del itemizado tecnico de
construccién, aprobado por la resolucién exenta N° 2.070, de 2009, antes nombrada,
que establece que dicha diferencia debe ser de a lo menos 20 cm.

En relacién a ello, en la respuesta del servicio
se indica que efectivamente el proyecto de arquitectura contempla una diferencia de
nivel del piso terminado al terreno adyacente de 15 cm; que la obra fue ejecutada de
acuerdo al proyecto aprobado y que acorde al contrato suscrito entre la EGIS EDAS y
la constructora EBCO, es facultad exciusiva de la EGIS y el comité, realizar
modificaciones al proyecto.

En consecuencia se levanta la observacion,
sin perjuicio de que ese servicio debera instruir a los profesionales del SERVIU,
responsables de la revision y aprobacion de los proyectos, para que a futuro se dé
estricto cumplimiento a la normativa aplicable en la especie, de lo que se debera
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informar a esta Contraloria Regional, en el plazo que se indica en las conclusiones.

b} El terreno adyacente a las viviendas, no ha
sido rebajado, lo que provoca el ingreso de humedad al interior de éstas, a través de
la plancha estructural de astillas o virutas de madera, OSB, que no se encuentra
debidamente sellada en el tabique perimetral de las viviendas, como es el caso de las
viviendas 7 y 8 de la manzana A, 11, 12 y 14 de la manzana B y 7 de la manzana C.
Anexo fotografico, fotos N* 6y 7.

En la especie, el servicio indica que se
ejecutaron las obras de perfilado de las viviendas y que con esta medida, la situacion
no deberia repetirse, adjuntando archivos fotograficos que lo acreditan.

Del andlisis de lo expuesto por el servicio en
su respuesta, junto con los antecedentes adjuntos, este Organismo de Control levanta
lo observado respecto al rebaje del terreno, pero se mantiene la observacion relativa
al sello de las planchas de OSB, ya que al no estar selladas se permitira el ingreso de
humedad al interior de la vivienda, comprometiendo ademas la integridad estructural
de la plancha, debido a la disgregacion de las astillas o virutas de madera que la
conforman. Por ello, el servicio debera remitir la documentacion de respaldo respecto

de la solucion que dard a la situacion descrita, en el plazo que se indica en las
conclusiones.

¢) Se detectaron fallas que también pueden
afectar la impermeabilidad de los muros exteriores, como son juntas de Smart Panel
levantadas en el caso de las viviendas 37 de la manzana A y 14 de la manzana D.

Asimismo, se verificaron defectos en el rebaje
del perfil esquinero en su encuentro con el tapacan junto al acceso principal, como es
el caso de las viviendas 3, 6 y 10 de la manzana B y, 6 y 19 de la manzana C;
separacion entre el revestimiento de alero y el muro de Smart Panel como es el caso
de la vivienda 7 y 8 de la manzana C y golpes en el Smart Panel como es el caso de
la vivienda 9 de la manzana D. Anexo fotografico, fotos N°° 8, 9, 10y 11.

El servicio sefiala en su respuesta que, el
revestimiento exterior vinil siding admite uniones y que al encontrarse suficientemente
traslapado, no existen filtraciones. Agrega, que el problema en el encuentro del
esquinero con el tapacan, se ha detectado en otras manzanas y que se ha ido
subsanando durante la ejecucién de la obra, finalmente indica que, se constaté una
separacion entre el revestimiento del alero y el vinil siding, y que se trata de un
problema puntual que se presenté en solo 3 viviendas, solicitando su reparacion.

En su oficio de respuesta, el SERVIU no
responde respecto de las juntas de Smart Panel levantadas en el caso de las
viviendas 37 de la manzana A y 14 de la manzana D, por lo que en atencidén a ello
esta observacion debe mantenerse.

Asi también, se debe sefalar que respecto a
los defectos en el rebaje del perfil esquinero en su encuentro con el tapacéan, cuya
fotografia se adjunta por el servicio, no corresponde a la observacion formulada; y
que, en relacién a la separacién entre el revestimiento de alero y el muro de Smart
Panel y los golpes en este Ultimo, el servicio no acredita la reparacién efectiva de
dichas observaciones, por lo que éstas se mantienen integramente, debiendo el
SERVIU en el plazo que se indica en las conclusiones, remitir los documentos que
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acrediten la reparacién efectiva de las observaciones pendientes de solucién.

d) En la ejecucion del perfil corta goteras de
fierro galvanizado de las puertas de acceso y cocina de todas las viviendas visitadas,
se dejo una holgura entre el dintel y la ubicacion de ésta, en discordancia con lo
dispuesto en ei plano de detalles D3. Anexo fotografico, foto N° 12.

En su respuesta, el servicio indica que no se
cumplio con el detalle D3 de! plano de detalles, y que se solicitd su observancia a la
empresa constructora.

Los argumentos entregados por el servicio no
son suficientes para levantar la observacion, toda vez que no se acredita que los
defectos sefalados se encuentren subsanados, debiendo el SERVIU en el plazo que
se indica en las conclusiones, remitir los documentos que acrediten la reparacion
efectiva de las observaciones pendientes de solucion.

2.4.- Sobre cumplimiento de las especificaciones técnicas.

Se presenta discontinuidad en la aislacion
termica sobre el cielo, en las viviendas 6, 7 y 8 de la manzana A, de la 1 ala 27 de la
manzana C y 4, 6, 7, 9, 11, 12, 13, 14 y 15 de la manzana D, no cumpliendo con la
condicion de continuidad en la superficie que se pretende aislar, a fin de evitar
puentes térmicos, establecida en el numeral 2.7.1 del itemizado técnico, aplicable en
la especie.

Ademas se encontré aislacion de menor
espesor al indicado en el numeral 17 de las especificaciones técnicas de las viviendas
7y43 delamanzana A, 7 de lamanzana B, 7 delamanzanaCy 7,9, 12, 13,14y 15
de la manzana D. Anexo fotografico, foto N° 13.

Al respecto, el servicio sefala que se
revisaron las viviendas y no se encontré discontinuidad en la aislacion térmica, ni un
menor espesor, cumpliendo asi con la aislacién de 5 cm, adjuntando fotos que
acreditan lo sefialado.

En mérito de lo expuesto y entendiéndose que
las observaciones fueron subsanadas, esta Contraloria Regional levanta las
observaciones formuladas.

2.5.- Terminaciones en volcanita y cortes en 45° en marcos de puertas y ventanas.

a) Las planchas de volcanita presentan
defectos tales como desprendimientos de su recubrimiento, formaciéon de globos y
fisuras en sus caras, en las viviendas 12 de la manzana By 4, 5, 8, 9y 10 de la
manzana D; golpes en las viviendas, 38 y 42 de la manzana A, 9 y 10 de la manzana
By7y15delamanzana C.

De igual forma, se detectaron holguras en los
cortes de las planchas y en los cortes para las ventanas de las viviendas, 1, 2, 3y 4
de la manzana A, 3,6, 10, 11, 13, 14y 15de lamanzanaBy 2, 3,4, 8, 9y 16 de la
manzana C, lo que provoca un exceso de yeso en sus juntas, como es el caso de las
viviendas, 32, 34, 35, 37, 39, 40, 41 y 42 de la manzana A, 1 de lamanzana Cy 8, 11,
13, 14 y 42 de la manzana D. Anexo fotografico, fotos N* 14, 15, 16 y 17.
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Asimismo, se detectaron holguras en los
cortes para insertar las cajas eléctricas en las viviendas, 1 de la manzana A, 3,9, 10y
11 de la manzana B y 21 de la manzana C y, con las perforaciones para las
instalaciones de agua potable, como es el caso de las viviendas, 37 de la manzana A,
o de la manzana B, 17 de la manzana C y 8, 10 y 17 de la manzana D. Anexo
fotografico, fotos N°* 18y 19.

En su respuesta, el servicio sefala que las
planchas de volcanita presentan defectos de desprendimiento de su recubrimiento,
propios de un proyecto en ejecucion y que la ITO ha observado dicha situacién para
otras manzanas, siendo subsanada en la medida que avanza la etapa de terminacién
de las viviendas, agrega que solicitd a la empresa constructora que subsane lo
observado por este Organismo de Control.

Sertala también, que se constatd la holgura
entre las planchas de volcanita y las ventanas, y que en algunos casos se trata de una
partida en ejecucion, y que en otros, cuando la holgura supere la tolerancia permitida,
se le solicitara a la constructora el cambio de la plancha.

Este Organismo de Control mantiene las
observaciones formuladas, toda vez que no se remiten los antecedentes que permitan
acreditar lo informado, en atencion a ello, el SERVIU debera remitir en el plazo que se
indica en las conclusiones, los documentos y antecedentes graficos que acrediten la
reparacion efectiva de las observaciones pendientes de solucion.

b) En todas las viviendas, se determind que
los perfiles J de puertas y ventanas presentan defectos en ios cortes a 45°. Asimismo,
el perfil J junto a la puerta de la cocina, no se encuentra fijado correctamente. Anexo
fotografico, fotos N° 20, 21 y 22.

En este mismo sentido, las piezas de pino de
125 x 45 mm de la estructura de la ventana V1, presentan defectos en el corte en 45°
como es el caso de las viviendas 9 y 10 de la manzana B, 1, 6y 14 delamanzanaCy
1 de la manzana D. Anexo fotografico, foto N 23.

Al respecto, se responde que en el caso del
defecto en los cortes en 45°, de los perfiles J de puertas y ventanas, es una
observacién en proceso de solucion; que se ha solicitado corregir el afianzamiento del
perfil J junto al marco de la puerta de la cocina que esta suelto; y que las piezas de
pino de 125 mm x 45 mm, presentan problemas propios del comportamiento de la
madera, no obstante, es una partida no terminada, faltando sellos y pinturas para
remataria.

En atencién a que en la respuesta no adjunta
antecedentes que permitan acreditar lo informado, se mantiene lo observado, por lo
cual el SERVIU debera remitir en el plazo que se indica en las conclusiones, los
documentos y antecedentes graficos que acrediten la reparacion efectiva de las
observaciones pendientes de solucién.

c) También se detectd un defecto en corte del
esquinero del Smart Panel, como es el caso de la vivienda 7 de la manzana C,
ademas de perfiles J rajados como es el caso de la vivienda 26 de la manzana C.
Anexo fotogréfico, fotos N 24 y 25,
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El servicio sefiala que se trata de una
observacién puntual que amerita el cambio del perfil, el cual fue solicitado.

No se entregan los elementos necesarios para
levantar la observacion, toda vez que no se acredita que los defectos sefnalados se
hayan corregido, por lo tanto el SERVIU debera remitir en el plazo que se indica en las

conclusiones, los documentos y antecedentes graficos que acrediten la reparacion
efectiva de las observaciones pendientes de solucion.

2.6 Cubiertas.

a) Las planchas de cubierta de Ias viviendas
emplazadas en los lotes 3, 6, 8, 13, 15, 18, 22 y 33 de la manzana A, 9 de la manzana
B, 2 y 19 de la manzana C y 14 de la manzana D, se encuentran desalineadas,
ocupando practicamente toda la seccion de la canal colectora de aguas lluvias,

impidiendo la limpieza de la misma y defectos en los cortes de planchas en la
limahoya de la vivienda 27 de la manzana C. Anexo fotogréafico, fotos N°® 26 y 27.

b} En la especie, en las viviendas, 3, 13, 15,
18, 20, 22, 27 y 33 de la manzana A, 9 de la manzana B, 2, 19 y 27 de la manzana C
y 5 v 9 de la manzana D, se detectaron problemas de pendiente en las canales de
aguas lluvias, lo que genera el estancamiento de aguas en las mismas. Anexo
fotografico, foto N° 28.

Respecto a las planchas de cubierta
desalineadas, los defectos en los cortes de planchas en la limahoya y los problemas
de pendientes, el servicio sefiala en su oficio respuesta que solicité su correccion.

En atencién a que en su respuesta no adjunta
antecedentes que permitan acreditar lo informado, se mantienen las observaciones
formuladas, debiendo ese servicio remitir en el plazo que se indica en las
conclusiones, los documentos y antecedentes graficos que acrediten la reparacion
efectiva de las observaciones pendientes de solucién.

Il.- Conciusiones.

De los hechos y situaciones expuestos y de la
documentacion citada en el cuerpo del presente informe se conciuye lo siguiente:

1- Se mantienen las observaciones
contenidas en el numeral 2, letras a y e, referidas a la obligacion del ITO de visitar la
obra a lo menos dos veces a la semana y a la falta del uso de implementos de
seguridad por parte de los trabajadores; las indicadas en el numeral 2.2, letras a y c,
sobre la deficiente terminacion de los radieres y sobre la errénea incorporacion de las
partidas de cimientos, sobrecimientos y radieres en el presupuesto de los subsidios de
localizacién de terreno; las realizadas en el numeral 2.3, letras ¢ y d, acerca de
revestimiento exterior levantado en algunas viviendas y la ejecucién deficiente del
corta goteras de las puertas de acceso y cocina; las sefaladas en el numeral 2.5,
letras a, b y ¢, sobre defectos en las planchas de revestimiento volcanita, los cortes en
45° deficientes, en marcos de puertas y ventanas, y defectos en el corte del esquinero
y perfiles J rajados; y las contenidas en el numeral 2.6, letras a y b, sobre cortes mal
ejecutados en las planchas de cubierta y deficiencias en la pendiente de las canales
de aguas lluvias.
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2- Se mantienen parciaimente las
observaciones efectuadas en el numeral 2.2, letra b, acerca del rebaje a modo de
corta chiflon ejecutado en las puertas de acceso; y la realizada en el numeral 2.3, letra
b, relativa a la falta del sello de ias panchas OSB.

3- Se levantan parcialmente las
observaciones efectuadas en el numeral 2.2, letra b, acerca de la recepcion de las

partidas de radier por parte de la ITO; y las realizadas en el numeral 2.3, letra b,
relativa al efectivo rebaje del terreno.

4 - Se dan por superadas las observaciones
formuladas en el numeral 2, letras b, ¢ y d, referidas a los informes mensuales
entregados por el ITO, a las cartas que designan a los profesionales residente y de
auto control y a la instalacion de faenas; la indicada en el numeral 2.3, letra a, sobre la
diferencia entre el nivel de piso terminado y el terreno adyacente; y las contenidas en

el numeral 2.4, relativas a la discontinuidad y espesor de la aislacién térmica,
respectivamente.

5.- En relacién a las observaciones que se
mantienen, el SERVIU debera remitir los antecedentes documentales y graficos que
acrediten la efectiva correccion de las deficiencias detectadas en un plazo que no
exceda al 25 de octubre de 2012.

Saluda atentamente a Ud.

- Subrogante
Contraloria (eneral de la Repiblica
Rlegiin del Bio-Bio
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ANEXO FOTOGRAFICO

Foto N° 1
Trabajadores sin su casco de

seguridad.

Foto N° 3
Radier con reparacion.

Foto N° 5
Rebaije tipo cortachiflon en puerta de
acceso.

Foto N° 2
Grieta en radier.

Foto N° 4
Radier con problemas de afinado.

Foto N° 6
Plancha de OSB sin sello.
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FotoN T T ] Foto N8
Humedad en viviendas. Ensamble defectuoso de Smart Panel

Foto N° 9 Foto N° 10
Defectos en la unién entre el Holgura en la unién entre el revestimiento
esquinero y el tapacan. de alero y el revestimiento exterior del

muro.

/. Foto N° 11 Foto N° 12
Golpe en Smart Panel. Holgura entre marco de la puerta y perfil
" corta goteras.
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Foto N° 13 FotoN° 14
Aislanglass de menor espesor al Yeso carton con defectos.
especificado.

Foto N° 15 Foto N° 16
Yeso cartén con golpe. Holgura en el corte del yeso carton.

Foto N° 17 Foto N° 18
Exceso de yeso en unién del yeso Holgura en corte para caja eléctrica.
cartén con ventanas
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Foto N° 19 Foto N° 20
Holgura en corte para llaves de Corte en 45° de puerta de acceso.

cocina.

Foto N° 21 Foto N° 22
Corte en 45° de ventana. Perfil J sin fijacion en puerta de cocina.

Foto N° 23 Foto N° 24
Corte defectuoso en pieza de pino de  Corte defectuoso en esquinero.
la estructura de la ventana.
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Foto N° 25 | " Foto N° 26
Perfil J fracturado. Planchas de zincalum desalineadas.

Foto N° 27 Foto N° 28
Corte de planchas en limahoya. Canal con problemas de pendiente.
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