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La Contraloria Regional dei Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del Informe Final N° IE-87/11, relacionado con
una visita efectuada a la Municipalidad de Bulnes, con el propdsito que en su
condicién de Secretario Municipal de la citada comuna, se sirva entregarlo a ese
cuerpo colegiado en la primera sesién que lleve a cabo tal érgano, luego de la
recepcién del presente informe, ello en virtud de 1o dispuesto en el articulo 55°,
de la ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

Al respecto, cabe hacer presente que
deberd informar a este Organismo Contralor sobre el cumplimiento de tales
diligencias en el mismo dia en que éstas se materialicen.
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La Contraloria Regional del Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del informe final N° IE-87/11, que contiene los
resuitados de una auditoria efectuada en la Municipalidad de Bulnes y en el
Servicio de Vivienda y Urbanizacidén, Regidén del Bio-Bio.

Saluda atentamente a Ud.
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La Contraloria Regional del Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del informe final N° |E-87/11, que contiene los
resultados de una auditoria efectuada en la Municipalidad de Bulnes y en el
Servicio de Vivienda y Urbanizacién, Regién del Bio-Bio.
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: La Confraloria Regional del Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del informe final N° IE-87/11, que contiene los
resultados de una audatorfa efectuada en la Municipalidad de Bulnes y en el
Servicio de Vivienda y Urbanizacién, Regién del Bio-Bio.

Saluda atentamente a Ud.

PABLO HERNANDEZ MATUS

Contralor Regional Subrogante
Contraloria Regional del Big-Bio

AL SENOR

JEFE DE AUDITORIA INTERNA DEL
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION
REGION DEL BiO-BlO

PRESENTE.

O’Higgins Poniente N° 74, Concepcion. Teléfono: 41-244 30 00, Fax: 41-244 30 01
www.contralorig.cl - concepcioni@contraloria.cl



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BI0-BIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REF. N° 400.604/11 INFORME N° [E-87/11, EN INVESTIGACION
ESPECIAL SOBRE EVENTUALES
IRREGULARIDADES EN EL PROGRAMA DE

PROTECCION DEL PATRIMONIO FAMILIAR
EN LA COMUNA DE BULNES.

CONCEPCION, 2 4 AGO. 2012

Se han dirigido a esta Contraloria Regional,
el Senador Alejandro Navarro Brain, don ivan San Martin Molina y dofia Patricia
Morales Garrido, presidente y secretaria de la Junta de Vecinos Matias Madariaga III,
respectivamente, denunciando eventuales irregularidades que habrian ocurrido en la
ejecucion del Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar en la comuna de

Bulnes, las que dieron origen a una investigacion especial cuyos resultados constan
en el presente documento.

Antecedentes.

El trabajo tuvo por finalidad investigar los
hechos denunciados por los recurrentes, quienes solicitan, en lo principal, que se les
informe respecto de la legalidad y procedencia de la fiscalizacion realizada por el
Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Region del Bio-Bio, en adelante, SERVIU,

en la ejecucién del programa citado precedentemente en el sector Matias Madariaga
NI.

Requieren, ademas, que se les comunique
de la legalidad del Comité Sagrada Familia, organizacion que postulé a los socios de
su junta de vecinos al subsidio en comento, quienes sefialan no estar inscritos en
dicho comité; que se indique como se contrataron las empresas Tres Pilares E.LR.L. y
Barra e Hijos, que ejecutaron las reparaciones en su sector; de la difusiéon del
programa realizada por la Municipalidad de Bulnes, que actia como Prestadora de
Servicios de Asistencia Técnica, PSAT; el gasto efectivo realizado por las
constructoras en la compra de los materiales; que se explique por qué se produce uha
diferencia entre la superficie real de las viviendas respecto a lo presupuestado; el
avance de las obras y como se ha realizado la recepcion de éstas.

Asimismo, solicitan informaciéon respecto a
la investigacion que realiza una comision de concejales de la comuna sobre la
denuncia realizada por ellos respecto al programa en cuestion.

A LA SENORA
GLORIA BRIONES NEIRA
CONTRALORA REGIONAL DEL Bi0-BIiO

PRESENTE.
PAF
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Metodologia.

L El trabajo se ejecuté en conformidad con
las dls_posmlones contenidas en los articulos 131 y 132 de la ley N° 10.338, sobre
Qrganlzacién y Atribuciones de este Organismo Contralor, e incluyé entrevistas con
diversos funcionarios de la Municipalidad de Bulnes como del SERVIU, visita a
terreno, asi como también la solicitud y anaiisis de datos, informes, documentos y
otros antecedentes que se estimd necesarios.

Analisis.

Corresponde sefialar, que como resultado
de la investigacion, esta Contraloria Regional emitié el preinforme de observaciones
N° IE-87 de 2011, que fue remitido al SERVIU y a la Municipalidad de Bulnes, para
que se pronunciaran sobre las observaciones contenidas en el mismo, lo cual se hizo
mediante los oficios N* 16.673 y 74, respectivamente, ambos de 2011.

Ahora bien, de las indagaciones
efectuadas, del andlisis de los antecedentes recopilados y considerando lo dispuesto
en la normativa pertinente se establecié lo siguiente:

l.- HECHOS INVESTIGADOS

1.- Generalidades

Teniendo presente io informado sobre la
materia, a requerimiento de esta Entidad de Control, por las entidades antes
sefialadas, cumple este Organismo con sefialar lo siguiente:

El decreto N° 255, de 2006, de Vivienda y
Urbanismo, reglamenta el Programa de Proteccidn del Patrimonio Familiar a través del
cual otorga un subsidio destinado a contribuir al financiamiento de obras de
equipamiento comunitario y/o mejoramiento del entorno y de mejoramiento de la
vivienda o de ampliacién de la misma.

En dicho texto reglamentario se establece
que le compete al Servicio de Vivienda y Urbanizacion la seleccion, evaluacién,
calificacion y aprobacion de los proyectos beneficiados por el mencionado programa vy,
una vez que éstos entran en proceso de ejecucion es a esa misma entidad a quien le
corresponde supervisar las labores que realiza la PSAT, con el objeto de resguardar la
calidad constructiva del proyecto, conforme se estabiece en el numeral 57, del articulo
6° de la resolucion N°533, de 1997, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que fija el
procedimiento para la prestacion de servicios de asistencia técnica a programas de
viviendas que indica, aplicable en la especie (aplica dictamen N°35.603, de 2008).

De los antecedentes obtenidos en el
SERVIU y en la Municipalidad de Buines, se establecié que los subsidios materia de la
presentacion fueron obtenidos dentro del marco del llamado a postulacion
extraordinaria realizada por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, mediante la
resolucion exenta N° 2.187, de 12 de abril de 2010, destinado a la atencion de los
damnificados del terremoto de 27 de febrero de 2010.
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. _ En dicho contexto, el comité en cuestién,
denominado “Comité Promejoramiento de la Vivienda Sagrada Familia” postulé a

través de la PSAT Municipaiidad de Bulnes a tres grupos, que en total suman 111
postulantes, a un subsidio para un proyecto de habitabilidad de Ia vivienda, que
consideraba el cambio de cubierta, costaneras, aislacion térmica, canales y bajadas
dg aguas [luvias, aleros y tapacanes, cambio de revestimiento de muros, aplicacién de
pinturas y cambio de ventanas. La constructora seleccionada para el primer grupo
Sagrada Familia |, fue la empresa Constructora Héctor Miguel Barra Castafién y para
los dos restantes, la empresa Tres Pilares E.I.R.L.

. Los beneficiarios fueron seleccionados
mediante las resoluciones N° 6.979, de 28 de octubre y 8.392, de 17 de diciembre,

ambas de 2010, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, recibiendo un subsidio de 50
UF cada uno.

2.- Del comité Promejoramiento de la Vivienda Sagrada Familia

a) Del actuar del comité y sus socios:

Los recurrentes solicitan se les informe del
actuar del comite ya que de acuerdo a sus estatutos, éste puede representar
solamente a las poblaciones Matias | y IV. Agregan que para ser socios de dicho

comité hay que estar inscritos y los vecinos de su sector no lo estan, sin embargo, la
PSAT igualmente los postulé.

Al respecto, se debe puntualizar que la
Contraloria General de la Republica carece de competencia para intervenir en relacién
con las actuaciones de organizaciones comunitarias o en situaciones producidas en
su interior, atendido que de conformidad con la ley N° 19.418, sobre Juntas de
Vecinos y deméas Organizaciones Comunitarias, las referidas entidades no tienen la

calidad de servicio pUblico, sino que son de naturaleza privada (aplica dictamenes N°
12.840 y 25.827, de 2010).

b) De las postulaciones:

En el articulo 16, letra m) del decreto
supremo N° 255, de 2006, de Vivienda y Urbanismo, se establece como requisito
para postular a este tipo de subsidio y tratdndose de una postulacion colectiva, que el
grupo debe estar constituido como grupo organizado.

Por su parte, el articulo 21 letras b) y m),
del citado texto legal exige, en caso de postulacién colectiva, que al momento de
postular se debe presentar, entre otros antecedentes, la némina de los integrantes del
grupo con las respectivas fichas de identificacion individual y copia del documento que
acredita que cuenta con personalidad juridica propia como organizacion comunitaria y
la personeria de sus representantes, lo que el Comité Promejoramiento de la Vivienda
Sagrada Familia realizd en las tres postulaciones, adjuntando la documentacion
indicada, esto es, némina de los integrantes del grupo con las respectivas fichas de
identificacion individual y el certificado emitido por el Secretario Municipal de la
Municipalidad de Bulnes de 27 de mayo de 2010, que indica que el comité
Promejoramiento de la Vivienda Sagrada Familia se encuentra inscrito en los registros
municipales con el N° 444, fojas N° 223, de 7 de septiembre de 2005, y cuenta con
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personalidad juridica, individualizando los nombres y cargos de la directiva, vigente
hasta el mes de febrero de 2011,

3.- De la contratacién de las empresas constructoras y otros

a) De las empresas constructoras:

De conformidad a lo establecido en el
articulo 6° de la resolucion N° 533, de 1997, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
que fija los procedimientos para la prestacion de servicios de asistencia técnica a
programas de viviendas aplicable en la especie, dichos servicios y los de inspeccidn
técnica de obras en el Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar, seran
contratados por los beneficiarios del programa con un Prestador de Servicio de
Asistencia Técnica o con la municipalidad respectiva, quienes para estos efectos
deberan suscribir un Convenio Marco con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, de
acuerdo a lo establecido en el citado reglamento.

Ahora bien, mediante la resolucién exenta
N° 924, de 8 de septiembre de 2008, se aprobé el convenio marco (nico regional,
suscrito en la fecha indicada, entre la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y
Urbanismo de la Regién del Bio-Bio y la Municipalidad de Bulnes, para desarrollar

programas habitacionales, entre otros, aquellos regulados por el decreto N° 255, de
2006, de Vivienda y Urbanismo.

Las dareas de asistencia e inspeccion
técnica de obras que debe desarrollar, en este caso el municipio, son entre otras, Ia
organizacion de la demanda y postulacién de los proyectos, que comprende también
asesorar a los beneficiarios para la contratacién de una empresa constructora que
cumpla con los requisitos exigidos en el articulo 34, del decreto N° 255, de 2006, esto
es, que deben contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Contratistas o
en el Registro Nacional de Constructores de Viviendas Sociales, regulados,
respectivamente, por los decretos N° 127, de 1977 y 63, de 1997, ambos del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

En ese contexto, y habiéndose solicitado
los antecedentes pertinentes, esta Contraloria Regional no logré determinar la forma
en que la PSAT asesoré al comité para la contratacion de las empresas constructoras,
toda vez que los Unicos antecedentes entregados a este respecto, corresponden a
dos certificados, sin fecha, emitidos por la presidenta del comité, dofia Marfa Osses
Chavez, donde sefiala que con [a asistencia de la mayoria de las personas gue
postularon al subsidio, en reuniones sostenidas el 4 de mayo y el 22 de junio, sin
indicar afio, fueron presentadas varias constructoras, seleccionandose para la
elaboracién de los proyectos a la empresa Tres Pilares E.I.R.L. y Quezada e Hijos
Ltda. Cabe sefialar, gue dichos certificados no indican a qué grupo se refiere, ni
tampoco se adjunta la némina de los asistentes a las reuniones sefialadas.

Finalmente, las empresas contratadas
fueron la Constructora Héctor Miguel Barra Castaiién para el grupo I y la constructora
Tres Pilares E.I.R.L. para los grupos Il y lli, suscribiéndose los contratos con fecha 9
de agosto, 27 de octubre, ambos de 2010 y 13 de enero de 2011, respectivamente, en
relacion a lo cual se debe observar que en las carpetas de postuiacion de los
proyectos, no se acompafian los certificados que acrediten que los referidos
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contratistas se encontraban inscritos en los registros exigidos en la normativa
sefialada precedentemente.

En relacién a io expuesto en los parrafos
precedentes, tanto el SERVIU como la Municipalidad de Bulnes, no se pronuncian,
por lo cual las materias observadas se mantienen.

b} De la difusidén del programa:

Respecto a la difusién del programa a la
comunidad, la Municipalidad de Bulnes informa que como PSAT, realizé tres
reuniones a las que asistieron la mayoria de los postulantes en las cuales se les
informé de las caracteristicas del proyecto. Ademas, a los postulantes que lo
solicitaron, se les entregd copia de los presupuestos y de las especificaciones
técnicas, adjuntando la documentacién que respalda lo informado.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe hacer
presente que los beneficiarios postularon a una convocatoria extraordinaria, que debe
ajustarse, entre otros, a lo previsto en la resolucién N° 2.187, de 2010, del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, que omite ciertos requisitos para postular respecto de
aquellos contemplados en el decreto N° 255, de 2006, de esa misma cartera
ministerial. En ese contexto, cabe hacer presente que de acuerdo a lo establecido en
el resuelvo N° 6 de la mencionada resolucion, en lo que interesa, se eximié a los
postulantes a que se alude en dicho acto administrativo, el plan de habilitacion social,
contemplado en el articulo 16, lefra I}, del citado decretc N° 255, de 2006, en el cual
se exige difundir los distintos aspectos del programa.

c¢) De lo presupuestado y lo ejecutado:

Al respecto, se debe sefalar que en las tres
postulaciones realizadas por el Comité Promejoramiento de la Vivienda Sagrada
Familia, las especificaciones técnicas se encuentran suscritas por la PSAT, la
presidenta del comité y la correspondiente empresa constructora. igual situacién
ocurre con el presupuesto global de los proyectos y con los presupuestos individuales.
Por su parte la comisidén técnica evaluadora de la delegacién Nuble del SERVIU,
realizd los estudios y aprobo los proyectos postulados en conformidad a lo previsto en
el articulo 24 bis, del referido decreto N° 255, de 2006.

Ahora bien, del anélisis de los presupuestos
entregados por las constructoras, los cuales incluyen el costo de los materiales, la
mano de obra, los gastos generales y utilidades y los deterioros de las viviendas
descritos en los certificados de dafios emitidos por la direccion de obras de la
Municipalidad de Bulnes, se desprende que los precios de los distintos items, en
general, se ajustan a la tabla de precios de valores referenciales de costo de
construccion aprobada por la resolucion exenta N° 913, de 16 de abril de 2010, del
SERVIU. Cabe hacer presente, ademas, que los presupuestos de obras como los de
la especie, pueden excederse hasta en un 15 % respecto de los mencionados valores
referenciales, fijados por dicho servicio, conforme lo dispone el articulo 16, letra s) del
aludido decreto N° 255, de 2006, y como se describira mas adelante, las reparaciones
de las viviendas se ejecutaron en conformidad a lo presupuestado y a las
especificaciones técnicas.
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En relacion a las diferencias de superficie
gntre lo presupuestado por las constructoras y lo realmente ejecutado en algunos
items para ciertos beneficiarios, el SERVIU informa que esto se produjo debido a la
metodologia de postulacién extraordinaria de los proyectos ante dicho servicio, toda
VeZ que no se exigid planimetria, sino que solo fotografias de los dafios de las
viviendas, io que fue verificado por esta Contraloria Regional.

N Agrega que la diferencia de superficies se
detectd en terreno y se esta corrigiendo mediante compensaciones de obras, con la

ejecucion de otras reparaciones que estén directamente relacionadas con los efectos
del terremoto.

Al respecto, se verificé que este proceso se
encuentra en desarrollo y, en los casos concluidos las obras y sus presupuestos
fueron aprobados por el beneficiario, por la PSAT y la Delegacién Nuble del SERVIU,
las que se relacionan con los efectos del terremoto, segun consta en la
documentacion respectiva, ejecutandose en conformidad a lo presupuestado.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe sefialar
que la aprobacion de las compensaciones por parte de la citada delegacién, no se
ajustd estrictamente a lo previsto en el articulo 24 bis, del decreto N° 255, de 20086,
por cuanto no se emitid6 un informe técnico de la comision técnica evaluadora que
indique que las compensaciones no afectan negativamente ninguno de los parametros
por los cuales el proyecto obtuvo puntaje para ser seleccionado.

Respecto a los presupuestos cuestionados
por los recurrentes quienes sefialan que habrian dos para algunos beneficiarios, se
debe sefialar que en las carpetas de postulaciéon respectivas existe uno global por
cada grupo, e individuales por cada postulante de cada grupo, no detectandose la
situacion planteada por los peticionarios.

4.- De la supervision e inspeccién de la obra

a) Del Servicio de Vivienda y Urbanizacién:

Los recurrentes solicitan se les informe
sobre la legalidad y procedencia del actuar del SERVIU en la fiscalizaciéon que debe
efectuar a la PSAT Municipalidad de Buines para el programa en examen.

Al respecto, conforme se establece en el
numeral 57 del articulo 8° de la resolucién N° 533, de 1997, del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, durante la etapa de ejecucion de las obras, el Servicio de Vivienda y
Urbanizacién debera supervisar las labores del Prestador PPPF ¢ del Municipto. En
caso de detectarse fallas en las obras, debe comunicarlas para resguardar la calidad
constructiva del proyecto. En este contexto, conforme a las observaciones
consignadas por dicho servicio en los libros de obras de cada uno de los contratos se
pudo comprobar el cumplimiento de esa preceptiva.

b) De la PSAT:

El punto 52.2. b), del articulo 6°, de la
resolucién N° 533, de 1997, exige que la PSAT debe visitar la obra al menos una vez
por semana y las observaciones y/o anotaciones que se deriven de cada visita
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deberan quedar registradas en un acta de inspeccion, la que sera firmada por el

benet_"lciario del subsidio correspondiente a la vivienda inspeccionada, o que no
ocurrid en la especie.

_ En efecto, de las inspecciones técnicas
realizadas por la PSAT, hay constancia en dos libros de obra, correspondientes a los
grupos Sagrada Familia | y Ill que, de marzo a la fecha de cierre de la presente
fiscalizacion, esto es, octubre de 2011, el grupo | fue inspeccionado tres veces y el Il
en cuatro oportunidades, vulnerandose la normativa citada precedentemente. Ahora,

respecto del grupo I, no hay constancia de inspecciones técnicas que haya realizado
la PSAT.

En relacién a lo anterior, tanto el SERVIU
como la Municipalidad de Bulnes no dan respuesta, por lo cual la observacién se
mantiene.

5.- De la investigacion realizada por los concejales.

Los recurrentes solicitan se les comunique
respecto a la investigacion que realiza una comisién de concejales de la comuna de
Bulnes, sobre el desarrollo del programa en cuestion, conformada mediante acuerdo
N° 749, de la sesién ordinaria N° 111-2011 de 19 de mayo de 2011, toda vez que
medijante una carta solicitaron a dicha comisién informacidn respecto a la
investigacion, no teniendo respuesta.

Al respecto, se debe seflalar que el articulo
13, inciso segundo, de la ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado, sefiala que la funcién pulblica se ejercera con
transparencia, de manera que permita y promueva el conhocimiento de [os
procedimientos, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en el
ejercicio de ella. En este contexto, el concejo municipal, en su calidad de o6rgano
integrante de la municipalidad, se encuentra en la obligacién de respetar el referido
principio de transparencia, debiendo disponer los mecanismos necesarios para su
cumplimiento (aplica dictamen N° 76.981, de 2010).

Ahora bien, de acuerdo a lo informado a
esta Contraloria Regional por el concejal don Juan Arévaio Rojas de la Municipalidad
de Bulnes, presidente de dicha comisién, mediante documento emitido el 6 de octubre
de 2011, la investigacion se encuentra en proceso, sin aludir a mayores detalles sobre
el particular.

6.- De la recepcion de las obras y su avance.
a) De la recepcion:

Conforme dispone el numeral 52.2, letra d),
del articulo 6°, de la resolucion N° 533, de 1997, del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, corresponde a la PSAT certificar el término conforme de las obras
ejecutadas por el contratista, el que debera contar ademas con la aceptacién expresa
de cada beneficiario.

De los documentos aportados por la PSAT
a esta Contraloria Regional, respecto al término, y recepcion de las obras, se verifico
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que ésta no dio cumplimiento estricto a lo previsto en la citada normativa, por cuanto
no ha emitido ios certificados referidos en el parrafo precedente, sino que las
recepciones de término conformes de obras se han materializado mediante un
documento denominado “Acta de aceptacién de obras finalizadas”, firmado sélo por

los beneficiarios; y, al cierre de la presente fiscalizacion, esto es, octubre de 2011, lo

habian firmado veinticuatro beneficiarios del grupo I; tres del grupo Il y nueve del
grupe lli, de un total de 111.

Adicionalmente, la PSAT ha emitido para el
cobro de ios subsidios, un “informe final del prestador del servicio de asistencia
técnica”, donde sefala, entre otros aspectos, que la obra se encuentra terminada y
ejecutada de acuerdo a especificaciones técnicas y por tal raz6n pagada.

Tantc el SERVIU como la PSAT
Municipalidad de Bulnes no se pronuncian respecto del incumplimiento de lo dispuesto
en el numeral 52.2, letra d), del articulo 8°, de la resolucion N° 533, de 1997, del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, por lo cual la observacion se mantiene.

by Del avance y del estado de Ilas
reparaciones:

El numeral 52.2, letra c) de! articulo 6° de la
resolucién N° 533, de 1997, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, establece que la
PSAT debe informar por escrito al Servicio de Vivienda y Urbanizacién respectivo,
dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes, del avance fisico registrado

por el proyecto al Gltimo dia habil del mes anterior, lo que en la especie no ha
ocurrido.

En relacién a lo anterior tanto el SERVIU
como la Municipalidad de Buines no se pronuncian, por lo cual la observacion se
mantiene.

Ahora bien, en la visita efectuada a la obra
por esta Contraloria Regional, se constatd que en general las reparaciones estan
ejecutadas, faltando diez viviendas por reparar.

Las obras se han ejecutado en conformidad
a las especificaciones técnicas, sin embargo, se detectaron las siguientes
observaciones:

Sagrada Familia |

1.- En la vivienda de don César
I <xisten goteras en el cielo del domitorio principal y del dormitorio N° 2. Anexo
fotos, 1y 2.

Al respecto, en la respuesta al preinforme
de observaciones, el SERVIU y la Municipalidad de Bulnes sefalan que la reparacion
de lo observado se encuentra pendiente, lo que no permite levantarla, hasta la
efectiva ejecucion de los trabajos que permitan subsanarla, de lo que debera informar
en un plazo de diez dias contados desde la fecha del presente informe.
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2.- En la vivienda de dofia Jacqueline
”, falta un cuarto rodén en el encuentro del forro del alero con el
revestimiento del muro. Anexo foto, 3.

3.- En la vivienda de dofa Alexandra

q, se verificé una terminacion deficiente del tapacan y la falta de un
cuarto rodon en el encuentro del forro de alero con el revestimiento de muro. Anexo

foto, 4.

4.- En fa vivienda de don Juan [N
I 2 canal de aguas lluvias tiene contrapendiente.

Respecto de las observaciones N* 2 y 4,
las entidades informan que se encuentran reparadas, remitiendo fotos que lo
acreditan, lo que permite subsanarlas.

En relacion a la observacion N° 3, el
servicio sefiaia que se encuentra reparada y la municipalidad por su parte, sefiala que
la reparacién ha sido parcial.

Ante la divergencia de las respuestas
recibidas y la falta de informacion de respaldo que acredite Ia reparacién sefalada, lo
observado se mantiene, cuya solucién debera ser informada en un plazo de diez dias
contados desde la fecha de la recepciéon del presente informe, acompariando los
antecedentes que asi lo acrediten.

Sagrada Familia |l

1.- En la vivienda de dofa Maria [
B <! tapajunta del revestimiento exterior esta quebrado por la intervencién de la
colocacion de la ventana de aluminio. Anexo fotos, 5y 6.

Al respecto, en la respuesta al preinforme
de observaciones, el SERVIU y la Municipalidad de Bulnes sefialan que la reparacion
de lo observado se encuentra pendiente, lo que no permite levantaria, de lo que se
debera informar en un plazo de diez dias contados desde la recepcion del presente
informe.

2.- En |a vivienda de dofa Maria
B <xiste filtracion en ia ventana del segundo piso debido a una deficiente
instalacion de ésta. Anexo fotos, 7 y 8.

Los organismos citados precedentemente
informan que esta observaciéon se encuentra subsanada. Sin embargo, no aportan
antecedentes que lo acrediten, por lo que se mantiene la referida observacion,
debiendo informar documentadamente scbre la reparacion realizada, en un plazo de
diez dias contados desde la recepcion del presente informe.

3.- En las viviendas de dofia Susana

B ¢ o< dor José . f2lta sello en las canales y bajadas de aguas

lluvias.
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. y Al respecto, el SERVIU sefala en Ia
respuesta al preinforme, que se requirié a la empresa constructora su reparacion. Por

su parte la Municipalidad de Bulnes comunica que las reparaciones fueron ejecutadas.

N Ante la divergencia de las respuestas
recibidas y la falta de informacion de respaldo que acredite la reparacion sefialada, lo
observado se mantiene, cuya efectiva solucion debera ser informada en un plazo de
diez dias contados desde la fecha de la recepcion del presente informe, acompafando
los antecedentes que asi lo acrediten.

4.- En la vivienda de dofia Mary [

I fa!ta la instalacién de la mitad de la bajada de aguas lluvias considerada en el
proyecto.

Sobre la materia el SERVIU senala en la
respuesta al preinforme que se requirid a {a empresa constructora su reparacion. Por

su parte la Municipalidad de Bulnes indica que esta falta fue compensada por otra
obra.

Ante la divergencia de las respuestas
recibidas y la falta de informacién de respaldo que acredite la reparacién sefialada, lo
observado se mantiene, cuya solucion debera ser informada en un plazo de diez dias
contados desde la fecha de la recepcién del presente informe, acompafiando los
antecedentes que asi lo acrediten.

5.- En la vivienda de dofia Maria [l
I <xiste una gotera, acusada en el revestimiento del cielo del bario.

En relacién a esta observacion, el SERVIU
sefiala en su oficic de respuesta que se requirié a la empresa constructora su
reparacion; por su parte la Municipalidad de Bulnes informa que la reparacion fue
ejecutada.

Ante la divergencia de las respuestas
recibidas y la falta de informacién de respaldo que acredite la reparacién sefialada, o
observado se mantiene, cuya solucion debera ser informada en un plazo de diez dias
contados desde la fecha de recepcion del presente informe, acompariando los
antecedentes que asi lo acrediten.

Sagrada Familia il}

1.- En la vivienda de dona Miriam ||
I <xistc una plancha de revestimiento exterior quebrada. Anexo foto, 9.

2.- En la vivienda de doria Marisol ||l
I ray una gotera en cielo del 2° piso, lo que se advierte en la plancha del
revestimiento que esta manchada. Anexo foto, 10.

3.- Existe una filtracion de agua acusada
por dafio en el cielo de Ia vivienda de dofia Patricia ||| | I Anexo fotos, 11y
12.
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. . N 4.- Se advierte ademéas unas planchas de
zinc en la misma vivienda que fueron dafiadas por trabajos realizados por la empresa
constructora. Anexo fotos, 13 y 14.

| . 5.- En la vivienda de don Danie! [N
F se advierte el revestimiento interior con filtracion de aguas lluvias. Anexo fotos,
y 16

6.- En la vivienda de dofia Marien [

q se observa una filtracion en el antepecho de ventana por falta de sello en la
instalacion de ésta. Anexo fotos, 17 y 18,

7.- En la vivienda de dofia Tita [
F, se observan goteras en el cafién de estufa; una pieza de cornisa quebrada;
litracion en antepecho de ventana; falta de cubrejunta que no fue recolocada; y
plancha de revestimiento frontal quebrada. Anexo fotos, 19, 20, 21 y 22.

8.- Se advierte en la vivienda de don Pedro

, que falta selio en la canal de aguas liuvias y su correspondiente
bajada. Anexo fotos, 23 y 24.

9.- En la vivienda de don José [
I sc advierte una gotera acusada en el cielo de dormitorio.

10.- Se observa la falta de sello en la canal

de aguas lluvias de las viviendas de doda Cistjj ]l v de dofia Maria
, ¥ en esta dltima, ademas, falta afianzar la bajada correspondiente.

De las observaciones técnicas N°* 1, 2, 5, 6
y 8, el SERVIU y la Municipalidad de Bulnes sefalan en la respuesta al preinforme,
que se requirié a la empresa constructora su reparacion, lo que no permite levantarlas
hasta que elio ocurra efectivamente, debiendo informar documentadamente sobre su
solucién, en un plazo de diez dias contados desde ia fecha de recepcion del presente
informe.

En relacion a las observaciones N° 3 y 4,
en su oficio de respuesta, el SERVIU sefiala que se requirié a la empresa constructora
su reparacion. Por su parte la Municipalidad de Bulnes sefiala que el punto 3 no se
encuentra terminado y respecto del 4 que no existe certeza de que [a empresa haya
dafiado la plancha lo que sera sometido a la opinién del SERVIU.

Respecto de las observaciones técnicas
N° 7, 9 y 10, el SERVIU sefiala en la respuesta al preinforme que se requirié a la
empresa constructora su reparacién. Por su parte la Municipalidad de Bulnes sefiala
gue ya se encuentra subsanada.

Ante la divergencia de las respuestas
recibidas relacionadas con las observaciones N® 3, 4, 7, 9 y 10, y la falta de
informacién de respaldo que acredite las reparaciones sefaladas, lo observado se
mantiene, cuya solucidon debera ser informada con los antecedentes que asi lo
acrediten, en un plazo de diez dias contados desde la fecha de recepcién del presente
informe.

11

Q'Higgins Poniente N° 74, Concepcion. Teléfono: 41-244 30 00. Fax: 41-244 30 01
www.contraloria.cl - concepcion@contraloria.cl



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL Bi0-BiO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Il.- Conclusiones.

o De los hechos y situaciones expuestos y de
la documentacion citada en el cuerpo del presente informe se concluye lo siguiente:

1.- La Contraloria General de la Republica
carece de competencia para intervenir en relacion con las actuaciones de
organizaciones comunitarias o en situaciones producidas en su interior, atendido que
de conformidad con la ley N° 19.418, sobre Juntas de Vecinos y demas
Organizaciones Comunitarias, las referidas entidades no tienen la calidad de servicio
pablico, sino que son de naturaleza privada.

2.- El comité “Promejoramiento de la
Vivienda Sagrada Familia” cuenta con personalidad juridica propia como organizacién
comunitaria, lo que lo habilitaba a postular al Programa de Proteccion del Patrimonio
Familiar de acuerdo a lo establecido en el articulo 21 letra m), deil decreto supremo
N° 255, de 2006, de Vivienda y Urbanismo.

Asimismo, la personeria de su
representante se verificO mediante el certificado N° 124 de 27 de mayo de 2010,
emitido por el Secretario Municipal de la Municipalidad de Bulnes.

3.- No fue posible constatar si la PSAT
asesoré al comité “Promejoramiento de la Vivienda Sagrada Familia” en la
contratacion de las empresas constructoras, obligacion dispuesta en la resolucion N°
533, de 1997, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, ello debido a la inexistencia de
antecedentes que lo acrediten.

4- No fue posible acreditar que las
empresas constructoras contratadas cumplieran con la inscripcién en los registros
exigidos en el articulo 34 del decreto supremo N° 255, de 2006 del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo. Ello, en atencién a la falta de documentacion en las carpetas
administrativas relativas a los proyectos y a que el SERVIU tampoco adjunté la
informacion respectiva.

5.- En la convocatoria extraordinaria a la
cual postularon los beneficiarios del comité en examen, regida por la resolucién N°
2187, de 2010, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, se eximié el plan de
habilitacion social, contemplado en el articulo 16, letra 1), del citado decreto N° 255, de
20086, en el cual se exige difundir los distintos aspectos del programa.

6.- Las reparaciones de las viviendas se
ejecutaron en conformidad con los proyectos postulados suscritos por la PSAT, la
presidenta del comité y la correspondiente empresa constructora, los cuales fueron
aprobados por la comision técnica evaluadora de la delegacion Nuble del SERVIU, en
conformidad a lo previsto en el articulo 24 bis, del decreto N° 255, de 20086.

Sin perjuicio de lo anterior, se determiné
que los precios de los distintos items de las reparaciones en andlisis se ajustaron a la
tabla de precios de valores referenciales de costo de construccion, aprobada por la
resolucién exenta N° 913, de 16 de abril de 2010, del Servicio de Vivienda vy
Urbanizacién de la Region del Bio-Bio.
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_ 7.- En relacibn a las diferencias de
superficie entre lo presupuestado por las constructoras y lo efectivamente ejecutado
en algunos: items, para ciertos beneficiarios, se determiné que el proceso de
compensacion se encuentra en desarrollo y en los casos concluidos, las obras Yy Sus

presupuestos fueron aprobadas por el beneficiario, por la PSAT y la Delegacion Nuble
del SERVIU y que se relacionan con los efectos dei terremoto, seglin consta en la
documentacién respectiva, ejecutandose en conformidad a lo presupuestado.

Sin perjuicio de lo anterior, ia aprobacién de
las compensaciones por parte de la citada delegacion, no se ajusté estrictamente a lo
previsto en el articulo 24 bis, del decreto N° 255, de 2006, por cuanto no se emitid un
informe teécnico de la comisién técnica evaluadora que indique que las
compensaciones no afectan negativamente ninguno de los parametros por los cuales
el proyecto obtuvo puntaje para ser seleccionado.

8.- E! concejo municipal, en su calidad de
érgano integrante de la municipalidad, se encuentra en la obligacion de respetar el
principio de transparencia, debiendo disponer ios mecanismos necesarios para su
cumplimiento, encontrandose obligados a responder a las solicitudes de los
administrados lo que en derecho proceda, dandoles debido conocimiento de la
respuesta dentro de un plazo prudencial, la que, por razones de certeza y buena
técnica administrativa, debe constar por escrito.

Ahora, la investigacion realizada por los
concejales sobre el desarrollo del programa en andlisis, aprobada mediante acuerdo
N°® 749, de la sesion ordinaria N° 111-2011 de 19 de mayo de 2011, aln no se
encuentra terminada.

9.- El Servicio de Vivienda y Urbanizacién
de la Regitén del Bio-Bio, ha supervisado la obra dando cumplimiento a lo establecido
en el numeral 57 del articulo 6° de la resolucion N° 533, de 1997, del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.

Sin perjuicio de ello, no se ajustd al cabal
cumplimiento del numeral 52.2, letras b), ¢) y d) del articulo 6° de la resclucién citada
que establecen, en lo que interesa, que la PSAT debe visitar la obra al menos una vez
por semana y las observaciones y/o anotaciones que se deriven de cada visita dei
inspector técnico, deben quedar registradas en un acta de inspeccién la que sera
firmada en cada oportunidad por el beneficiario del subsidio correspondiente a la
vivienda inspeccionada; que la PSAT debe informar por escrito al Servicio de Vivienda
y Urbanizacion respectivo, dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes, del
avance fisico registrado por el proyecto al tltimo dia habil del mes anterior; y, en
cuanto a que corresponde a la PSAT certificar el término conforme de las obras
ejecutadas por el contratista, el que debera contar ademas con la aceptacion expresa
de cada beneficiario, respectivamente.

10.- Las reparaciones de las viviendas
postuladas por el Comité Promejoramiento de la Vivienda Sagrada Familia,
beneficiadas con el Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar se ejecutaron en
conformidad a las especificaciones técnicas.
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11.- Corresponde al sefior Director del
Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region del Bio-Bio, corregir la observacion
técnica formulada en el cuerpo del presente informe referida a las N° 1 y 3 del grupo
Sagrada Familia I ; a las N 1 a la 5 del grupo Sagrada Familia {l; y alas N* 1 a la 10
del grupo Sagrada Familia lll, de lo que debera informar a esta Contraloria en un
plazo de 10 dias contados desde la fecha de recepcion del presente informe

12.- La Municipaiidad de Bulnes como €l
Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Region del Bio-Bio, deberan instruir un
sumario administrativo para determinar eventuales responsabllldades administrativas

de los funcionarios que permitieron que se infringiera la normativa que rige los
contratos fiscalizados.

13.- El Servicio de Vivienda y Urbanizacion
de la Region del Bio-Bio debera informar a la Secretaria Regional Ministerial de
Vivienda y Urbanismo de fa Region del Bio-Bio, sobre las actuaciones de la PSAT,
Municipalidad de Buines, acreditadas en el presente informe a objeto, que de acuerdo
con lo establecido en el convenio marco unico regional de 8 de septiembre de 2008,
que se determinen eventuales infracciones al mencionado convenio, informando de o

actuado a esta Contraloria Regional en el plazo de 10 dias contados desde la fecha
del presente informe.

Saluda atentamente a Ud.

Peoa | D 92
~I —

NA NUNEZ GONZALEZ

JEFE UNIDAD CONTROL EXTERNO
CONTRALORIA REGIONAL DEL Bio-Bio
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ANEXO FOTOGRAFICO

Sagrada Familia |

- Cesar

Foto 1 Foto 2

- Jacqueiine [

Foto 3
Falta un cuarto rodén

- Alexandra S

Foto 4
Terminacioén deficiente del tapacan y la falta de un cuarto rodon.
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Sagrada Familia Il

e

Foto 5 Foto 6
Tapajunta del revestimiento exterior quebrado.

Foto 7 Foto 8
Filtracion en la ventana del segundo piso

Sagrada Familia Ill

- Miriam [

Foto 9

Plancha de revestimiento exterior quebrada.
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Foto 10
Gotera en cielo del 2° piso.

- Patricia [

Foto 11 Foto 12
Dafio en revestimiento por filtracion de agua.

" Foto 13 o Foto 14
Planchas de zinc dafiadas.

- Danie! [N
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Foto 15 Foto 16
Revestimiento interior dafiado por filtracion de aguas lluvias
- Marlen [N

Foto 17 Foto 18
Filtracion en el antepecho de ventana.

-Tita [

Foto 19 Foto 20
Goteras en el cafién de estufa. Cornisa quebrada
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Foto 21 Foto 22

Filtracion en antepecho de ventana. Falta de cubrejunta y plancha de
revestimiento frontal quebrada.

- Pedro I

Foto 23 o Foto 24

Falta de sello en la canal de aguas lluvias y de la bajada.
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