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OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Evaluar e Informar sin errores el resultado de los indicadores de desempefio asociados a productos estratégicos seleccionados a partir de aquellos
presentados en la formulacion del presupuesto, cumpliendo las metas entre 75% y 100%. (Ponderacion: 60.00%.)

No

Nombre Indicador

Porcentaje de campamentos
con gestidn de cierre
realizada al afio t, respecto al
catastro de campamentos del
afio 2011

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la comunidad el
afio t respecto del total de
Proyectos Urbanos a terminar
en el afo t

Formula

(N° de campamentos con Porcentual
gestion de cierre

realizada a nivel regional

al afio t/NUmero de

campamientos del

catastro 2011)*100

(Ndmero de Proyectos Porcentual
Urbanos Terminados y

entregados a la

comunidad en el afio

t/Ndmero total de

Proyectos Urbanos a

terminar en el afio )*100

estimado
meta afio
2017 (1)

54/145

10/10

Unidad Numeradory Meta
Medida denominador

37.24%

100 %

Ponderador

5%

6 %

Nota Técnica

En la fase Il del programa (denominada cierre y término de la
intervencion), se gestiona el cierre del campamento conforme a la
estrategia de intervencion definida. Para las estrategias de Radicacion,
el hito de cierre es la ejecucion del proyecto habitacional o la
urbanizacion en desarrollo y para el caso de la relocalizacion, el hito de
cierre es la integracion de las familias a 1 o mas proyectos
habitacionales. Dichas estrategias estan definidas como: Radicacion
con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas definitivas en el
mismo terreno en el cual se emplaza el campamento. Radicacion con
proyecto de urbanizacion: Las familias se radican en el mismo terreno
del campamento, reciben su titulo de dominio y urbanizacién completa,
que incluye solucion sanitaria, conexiéon a red de agua potable,
empalme eléctrico y la regularizacion del loteo. Relocalizacion en
proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos proyectos
habitacionales. El terreno se desocupa en el caso de ser propiedad
fiscal, y se notifica al propietario de las salidas de las familias en caso
de ser propiedad privada.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana,
Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria,
Proyectos Urbanos Integrales y Reconstruccién de Obras Urbanas. El
indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se
incluyen en esta medicién los proyectos asociados a los Planes
Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de
Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccién Parques Urbanos. Un proyecto
terminado es aquel que cuenta con el acta de recepcién SERVIU, lo
gue significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de
la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afo t,
corresponden a aquellos que inician obras o estan en ejecucion en los
afos t-1, y que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su
programacion y grado de avance segun el momento del afio t en la que
se hace la estimacion, se prevé podran terminar. El afio t-1 se
elaborara un oficio con el niumero de proyectos a terminar el afio t.



N° Nombre Indicador Formula Unidad Numeradory Meta Ponderador Nota Técnica
Medida denominador

estimado
meta afio
2017 (1)

3 Porcentaje de kildbmetros (Numero de kilometros Porcentual  31,5/864 4% 25% Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados
lineales de pavimentos lineales de pavimentos aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
participativos ejecutados al participativos ejecutados presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los
afio t, en relacion al déficit al afio t/NUmero de proyectos de solo aceras, no se incluyen en este indicador, por
regional estimado de kilometros lineales de corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan
kilbmetros de pavimentos. déficit regional estimado obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicién de este

de pavimentos )*100 indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera los datos
efectivos de kilometros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro
del déficit de pavimentos se realiz6 el afio 2015.

4 Porcentaje viviendas (NUumero de viviendas Porcentual 17.043/28.454 59.9 % 18 % 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia
terminadas al afio t (FSV, terminadas al afio t (FSV, elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la
FSEV, DS 1, DS 40y DS FSEV, DS 1, DS 40y DS informacion de la encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional
116), en relacién al déficit 116)/Déficit habitacional empleado para construir este indicador, s6lo considera la porcién
habitacional estimado enla  estimado segun Encuesta atribuible a los hogares pertenecientes a los tres primeros quintiles de
Encuesta CASEN vigente CASEN vigente (Quintiles ingreso.

(Quintiles 1, I, Il de Ingreso) I, Il 'y lll de Ingreso))*100
2. El Indicador considera los subsidios correspondientes al Programa
Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo
0, Iy ll), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccién.
3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde
el afio siguiente en el que se identificd el déficit.
4. Se considerara vivienda terminada:
¢ En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion
Fisica.
e En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda
pagada en un 100%.
5 | Porcentaje de Barrios (NUumero de barrios Porcentual 10/10 100 % 6 % El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto
terminados el afio t, respecto terminados el afio corresponde al término del Plan de Gestiéon de Obras y al Término del
del total de Barrios a terminar t/NUmero total de barrios Plan de Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion
el afio t. a terminar el afio t)*100 del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de
Obras contempla el término de cada una de las obras en el Contrato
de Barrio. El nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, sera
identificado en un Oficio durante el afio t-1.

Total Ponderacion 60.00%

(1): Los valores sefialados en las columnas “Numerador y denominador estimado meta afio 2017” y “Meta afio 2017”, se han obtenido mediante estimaciones de datos sobre desempefios histdricos logrados y en funcion de las variables especificas
que componen cada tipo de indicador.



Objetivo 2. Medir e Informar a las respectivas redes de expertos y a DIPRES los datos efectivos al 31 diciembre de 2017, de los Indicadores transversales

definidos en el Programa Marco por el Comité Triministerial para el afio 2017. (Ponderacién:30.00%.)
UNIDAD DE

N°

10

NOMBRE DEL INDICADOR

Tasa de accidentabilidad por accidentes del
trabajo en el afio t.

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
respecto del total de tramites identificados
en el Catastro de tramites del afio t-1.

Porcentaje de medidas para la igualdad de
género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t.

Porcentaje de solicitudes de acceso a la
informacién publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el
afo t

Porcentajes de Licitaciones sin oferentes en
elafot.

Porcentaje de actividades de capacitacion
con compromiso de evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t.

Porcentaje de compromisos de Auditorias
implementados en el afio t.

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacion implementados respecto del
total definido en la Norma NCh-1SO 27001,
al afio t.

Porcentaje de iniciativas de
descentralizacién y desconcentracion
implementadas en el afio t.

indice de Eficiencia Energética

FORMULA DE CALCULO

(Numero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t/
Promedio anual de trabajadores en el afio t)*100

(N° de tramites digitalizados al afio t / N° total de tramites
identificados en Catastro de tramites del afio t-1) * 100

(N° medidas de igualdad de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t/ NOmero de medidas para la
igualdad de género comprometidas para el afio t en Programa
de Trabajo) * 100

(N° de solicitudes de acceso a la informacién publica
respondidas en afio t en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en afio t/ N° de solicitudes de acceso a la informacion
publica respondidas en afio t) *100

(Numero de procesos de licitaciones en las que se cerr6 la
recepcion de ofertas el afio t que no tuvieron
oferentes/NUmero de procesos de licitaciones en las que se
cerré la recepcion de ofertas el afio t)*100

(N° de actividad/es de Capacitacion con compromiso de
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizada
en el afio t/ N° de actividad/es de capacitacion con
compromiso de evaluacion de transferencia en afio t)*100

(N° de compromisos de auditoria pendientes de implementar
al afio t, que se encuentran implementados en afio t / N° total
de compromisos de auditorias realizadas al afio t- 1
pendientes de implementar en afio t) * 100

(N° de controles de seguridad de la Norma NCh-ISO 27001
implementados para mitigar riesgos de seguridad de la
informacion al afio t / N° Total de controles establecidos en la
Norma NCh-ISO 27001 para mitigar riesgos de seguridad de
la informacién) * 100

(N° de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion
implementadas en el afio t / N° total de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracion comprometidas para el
afio t) * 100

(Consumo Total de Energia (CTE) en el afio t/ Superficie Total
(ST) del conjunto de edificaciones utilizadas por el servicio en
el afo t)

(2) Solo algunos Indicadores Transversales formulan Compromisos y Compromisos Especificos.

MEDIDA

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Kwh/m2

N°

Compromisos

@

No Aplica

No Aplica

No Aplica

14

28

No Aplica

N°

Compromisos
Especificos (2)

No Aplica

No Aplica

15

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

NUMERADOR Y META NOTA
DENOMINADOR
ESTIMADO META

ANO TECNI
2017 (3) CA(3)
2017(3)

No No

No Aplica Aplica Aplica

(3) De acuerdo a lo sefalado en el Decreto Exento N° 290 de 2016, que aprueba el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de Gestién de los Servicios para el afio 2017, en el objetivo N° 2 se debe medir e informar los valores
efectivos de los Indicadores de Gestion Transversal. En consecuencia, no corresponde definir valores de “Numerador y denominador estimado meta 2017”7, “Meta afio 2017” y “Nota Técnica”.



Objetivo 3.  Cumplir las Metas de Indicadores de desempeiio transversales (voluntario). (Ponderacién: 0.00%.)

El Servicio no compromete el Objetivo 3.

Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos de incentivos de remuneraciones,
definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacion: 10.00%.)

N° Mecanismo de Incentivo (4)
1 Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553
2 Convenio de desempefio Colectivo

3 ADP Nivel-I

(4) El Servicio ademas de los mecanismos de incentivos del Programa Mejoramiento de la Gestion (PMG) y Convenio de Desempefio Colectivo (CDC), cuenta con Convenio de Alta Direccién Publica (ADP).



ESTABLECE  OBJETIVOS  DE
GESTION ANO 2017 PARA EL
PAGO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO INSTITUCIONAL
ARTICULO 6° LEY N° 19.553, DE
LA SUBSECRETARIA DE
VIVIENDA Y URBANISMO, LAS
SECRETARIAS REGIONALES
MINISTERIALES DE LAS
REGIONES I A LA XV, LOS
g0 DIt 2018 SERVICIOS DE VIVIENDA Y

URBANIZACION DE LAS
REGIONES I A LA XV Y EL
PARQUE METROPOLITANO DE

 [MNETERO DEVVENEAYLas SN0l SANTIAGO.
SUBSECRETARIA i
JIMAY IO 1 | sanmiaco, 29 DIC 2016
. DECRETO
TRAMITADO 2855 -
EXENTO N° /

HOY SE DECRETO LO QUE SIGUE
VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto
Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija ¢l Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de
Chile; en el articulo 6° de la Ley N° 19.553, modificado por el
artfculo 1° N°s 3 vy 4 de la Ley N° 19.618, en el articulo
Primero N° 3 de la Ley N°© 19.882 y el articulo 1° N° 2) de la
Ley N° 20.212; en el D.S. N° 334, del 14 de marzo de 2012,
del Ministerio de Hacienda; en el Decreto N° 290, de 25 de
agosto de 2016 del Ministerio de Hacienda; en el Decreto
Supremo N° 19, del 22 de enero de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, Oficio Circular N°¢ 21 de
16 de septiembre de 2016 de Director de Presupuestos, Oficio
Circular N°26 de 30 de noviembre de 2016 de Director de
Presupuestos y en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de
- Contraloria General de la Reptblica, que fija normas sobre
exencion de tramite de toma de razén;

CONSIDERANDO:

1.-.Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la
Gestién (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un
conjunto de 4reas prioritarias . comunes para todas las
instituciones del sector publico a desarrollar, que incluye los
objetivos de gestion a cumplir, los respectivos sistemas y
etapas a implementar, todas esenciales para un desarrollo eficaz
y transparente de su gestion.

2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro del cual dependa o con el cual se relacione uyags:*
Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio siguiel}f_é;,f- g

y

e

-

o] -{._r
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T
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el cual contendrd los objetivos de gestion, de eficiencia
institucional y de calidad de los servicios proporcionados a los
usuarios, con sus respectivos indicadores, o elementos de
similar naturaleza que posibiliten la medicion de su grado de
cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa Marco
propuesto por el Comité Técnico aprobado por el Comité
Triministerial, esto es por los Ministros de Interior v Seguridad
Publica y de Hacienda y Ministro Secretario General de la
Presidencia, mediante decreto expedide bajo la formula “Por
Orden del Presidente de la Repiiblica”.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de la Gestién de los Servicios para el afio 2017, es decir, aquel
que consigna el conjunto de 4reas prioritarias comunes para
todas las instituciones del sector pliblico, sistemas de gestidn,
objetivos y etapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue
aprobado mediante Decreto N° 290, de 25 de agosto de 2016,
del Ministerio de Hacienda.

4.- Que, en la formulacién del PMG, el Ministro del ramo, una
vez acordado con el Jefe Superior del Servicio, debe
comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que se analice su
correspondencia y  consistencia con las  prioridades
gubermnamentales y los recursos financieros contemplados en el
proyecto de presupuesto de cada institucion.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de
apoyo al Comité Triministerial y de colaboracién a los Jefes
Superiores de los Servicios, efectuard las observaciones que la
propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestion le
mereciere.

6.- Que la formulacion del PMG 2017 fue revisada por el
Comité Técnico del PMG, segun consta en el/los Certificado/s
que se sefialan a continuacién:

Servicio N° Certificado
Comité Técnico

Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo 11312
Servicio Regional de Vivienda vy 10905
Urbanizacién Regién de Tarapaca
Servicio Regional de Vivienda ¥ 10913
Urbanizacién Regién de Antofagasta
Servicio Regional de Vivienda vy 11306
Urbanizacién Regién de Atacama
Servicio Regional de Vivienda y 9989
Urbanizacién Regién de Coquimbo
Servicio Regional de Vivienda vy 9991
Urbanizacion Region de Valparaiso
Servicio Regional de Vivienda vy
Urbanizacién Regién del Libertador 10921
Bernardo O’Higgins
Servicio Regional de Vivienda vy 10929
Urbanizacién Regién del Maule
Servicio Regional de Vivienda vy 9992
Urbanizacién Region del Biobio

A




N°¢ Certificado

Servicio Comité Técnico
Servicio Regional de Vivienda vy 11328
Urbanizacién Regidn de La Araucania
Servicio Regional de Vivienda y 9993
Urbanizacién Regién de Los Lagos
Servicio Regional de Vivienda y
Urbanizaciéon Region de Aysén del 10937
General Carlos Ibafiez del Campo
Servicio Regional de Vivienda vy
Urbanizacién Regién de Magallanes y la 10292
Antértica Chilena
Servicio Regional de Vivienda vy 9990
Urbanizacion Regién Metropolitana
Servicto Regional de Vivienda y 10945
Urbanizacion Region de Los Rios
Servicio Regional de Vivienda vy
Urbanizacion Region de Arica y 9994
Parinacota
Parque Metropolitano de Santiago 9988

Como asimismo consta en los certificados referidos a los
indicadores transversales y emitidos por las respectivas redes,

que se sefialan a continuacién:

Servicio Indicador Transversal Ne Certificado
Red Expertos
Subsecretaria de Vivienda y | Porcentaje de compromisos de
Urbanismo Auditorias implementados en el 11316
afio t
Subsecretaria de Vivienda y | Porcentaje de iniciativas de
Urbanismo descentralizacion y 11313
desconcentracién
implementadas en el afio t
Subsectetaria de Vivienda y | Porcentaje de medidas para la
Urbanismo igualdad de género del 11315
Programa de Trabajo
implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de compromisos de
Urbanizacién Region de | Auditorias implementados en el 10912
Tarapacd afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de iniciativas de
Urbanizacion Regién de | descentralizacion y 10906
Tarapaca desconcentracion
implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de medidas parala
Urbanizacion Regién de | igualdad de género del 10909
Tarapacé Programa de Trabajo
implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de compromisos de
Urbanizacion Regiéon de | Auditorias implementados en el 10920
Antofagasta afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de iniciativas de
Urbanizacién Region de | descentralizacion y 10914
Antofagasta desconcentracion




Servicio Indicador Transversal N°¢ Certificado
Red Expertos
implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de medidas parala
Urbanizaciéon Region de | igualdad de género del 10917
Antofagasta Programa de Trabajo
implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de compromisos de
Urbanizaciéon Region de | Auditorias implementados en ¢l 11310
Atacama afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de iniciativas de
Urbanizacion Regién de | descentralizacion y 11307
Atacama desconcentracion
implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de medidas parala
Urbanizacién Region de [ igualdad de género del 11309
Atacama Programa de Trabajo
implementadas en ¢l afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de compromisos de
Urbanizacién Region de | Auditorias implementados en el 10193
Coquimbo afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de iniciativas de
Urbanizacién Regién de | descentralizacion y 10187
Cogquimbo desconcentracién
implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de medidas parala
Urbanizacién Regién de | igualdad de género del 10190
Coquimbo Programa de Trabajo
implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de compromisos de
Urbanizacién Regién  de | Auditorias implementados en el 10209
Valparaiso afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de iniciativas de
Urbanizacion Regién de | descentralizacidén y 10203
Valparaiso desconcentracion
implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de medidas para la
Urbanizacion Regién de | igualdad de género del 10206
Valparaiso Programa de Trabajo
implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de compromisos de
Urbanizacién Region del | Auditorias implementados en el 10928
Libertador Bernardo | afio t
O Higgins
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de iniciativas de
Urbanizacién Regién del | descentralizacion y 10922
Libertador Bernardo | desconcentracion
O’Higgins implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de medidas parala
Urbanizacién Regién de | igualdad de género del 10925
(O’Higgins Programa de Trabajo
implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de compromisos de
Urbanizacién Regién del | Auditorias implementados en el 10936
Maule afio t
Servicio de Vivienda v | Porcentaje de iniciativas de




Servicio Indicador Transversal N°¢ Certificado
Red Expertos

Urbanizacion Region del | descentralizacién y 10930
Maule desconcentracién

implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de medidas para la
Urbanizacién Regién del | igualdad de género del 10933
Maule Programa de Trabajo

implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de compromisos de
Urbanizacién Regién del | Auditorias implementados en el 10217
Biobio afio t
Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de iniciativas de
Urbanizacién Regién del | descentralizacion y 10211
Biobio - desconcentracion

implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de medidas para la
Urbanizacion Region del | igualdad de género del 10214
Biobio Programa de Trabajo

implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de compromisos de
Urbanizacién Region de la | Auditorias implementados en el 11332
Araucania afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de iniciativas de
Urbanizacién Region de la | descentralizacion y 11329
Araucania desconcentracion

implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de medidas parala
Urbanizacion Region de la | igualdad de género del 11331
Araucania Programa de Trabajo

implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de compromisos de
Urbanizacion Regién de Los | Auditorias implementados en el 10225
Lagos afio t
Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de iniciativas de
Urbanizacién Regién de Los | descentralizacion y 10219
Lagos desconcentracion

implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de medidas parala
Urbanizacion Region de Los | igualdad de género del 10222
Lagos Programa de Trabajo

implementadas en ¢l afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de compromisos de
Urbanizacién Regién  de -Auditorias implementados en el 10944
Aysén del General Carlos | afiot
Ibafiez del Campo
Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de iniciativas de
Urbanizaciéon Regién de | descentralizacion y 10938
Aysén del General Carlos | desconcentracion
Ibaiiez del Campo implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de medidas para la
Urbanizacién Region de | igualdad de género del 10941
Aysén del General Carlos | Programa de Trabajo
Ibafiez del Campo implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de compromisos de
Urbanizacion  Regién  de | Auditorias implementados en el 10299




Servicio Indicador Transversal N° Certificado
Red Expertos

Magallanes y la Antértica | afio t

Chilena

Servicio de Vivienda y | Porcentaje de iniciativas de

Urbanizaciéon Regién de | descentralizacion y 10293

Magallanes y la Antartica | desconcentracion

Chilena implementadas en ¢l afio t

Servicio de Vivienda y | Porcentaje de medidas parala

Utbanizacién Regién de | igualdad de género del 10296

Magallanes y la Antértica | Programa de Trabajo

Chilena implementadas en el afio t

Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de compromisos de

Urbanizacion Region | Auditorias implementados en el 10201

Metropolitana afio t

Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de iniciativas de

Urbanizacién Regién | descentralizacion y 10195 N

Metropolitana desconcentracion
implementadas en ¢l afio t

Servicio de Vivienda y | Porcentaje de medidas parala

Urbanizacién Region | igualdad de género del 10198

Metropolitana Programa de Trabajo ¥
implementadas en ¢l afio t

Servicio de Vivienda 7y | Porcentaje de compromisos de

Urbanizacién Regién de Los | Auditorias implementados en el 10952 /

Rios afio t “

Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de iniciativas de

Urbanizacién Region de Los | descentralizacion y 10946

Rios desconcentracion
implementadas en el afio t

Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de medidas para la

Urbanizacién Region de Los | igualdad de género del 10049 |/

Rios Programa de Trabajo >
implementadas en el afio t

Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de compromisos de

Urbanizacién Regién de | Auditorias implementados en el 10233

Arica y Parinacota afio t

Servicio de Vivienda y | Porcentaje de iniciativas de

Urbanizacién Regién de | descentralizacion y 10227

Arica y Parinacota desconcentracién Y
implementadas en el afio t

Servicio de Vivienda y | Porcentaje de medidas parala

Urbanizacién regién  de | igualdad de género det 10230 v

Arica y Parinacota Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Parque Metropolitano de | Porcentaje de compromisos de

Santiago Auditorias implementados en el 10185 |
afio t

Parque Metropolitano de | Porcentaje de medidas para la

Santiago igualdad de género del 10181
Programa de Trabajo U

implementadas en el afio t




7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de
gestién con sus correspondientes ponderadores a alcanzar el
afio 2017 por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, las
Secretarfas Regionales Ministeriales de las regiones I a la XV,
los Servicios de Vivienda y Urbanizacion de las regiones I a la
XV y el Parque Metropolitano de Santiago.

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento
de los objetivos de gestion, se encuentran definidos como parte
del Programa Marco del Programa de Mejoramiento de la
Gestidn Afio 2017, ya sefialado, contenido en el Decreto
Triministerial N° 290, con fecha 25 de agosto de 2016.

DECRETO (E):

Articulo 1°: Establécense para la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, las Secretarias Regionales Ministeriales de las
regiones I a la XV, los Servicios de Vivienda y Urbanizaciéon
de las regiones I a la XV y el Parque Metropolitano de
Santiago, los signientes objetivos de gestidn ¢ indicadores y sus
respectivos ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la
Gestidn para el afio 2017:

SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

L. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

II. FORMULACION PMG 2017

;Mafco Bésico "Pla’rl'icacién'y Control §Sistema de Monitorea del ‘ ; o Alta . 100.00%
: de Gestién | Desempeiio Institucional ! i

enn

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos {bienes y/o servicios).
{Ponderacién: 40.00%.}

orcentaje de kilémetros lineales de pavimentos : (Ndmero de kilémetros i i
partlclpatlvos gjecutados al afio t, en relacién al (lineales de pavimentos i
déﬁcut nacional estimado de kilémetros de zpamcnpahvos ejecutados al ! :
pawmentos *aﬁo t/Nimero de kildmetros : ;
! L lineales de déficit nacional | : i

-estimado de pavimentos :
! }"1 0o

f

(«....M...M...,,_

2iPorcentaje de Proyectos Urbanos Termlnados y (Numero de Proyectos o 100 % ' o 10.00 '2
§entregados a |la comunidad el afio t respecto del ;| Urbanos Terminados y : §
itotal de Proyectos Urbanos a terminar et afo t [ entregados a la comunidad ; :
:

‘el afio tNiimero total de
§Proyectos Urbanos a
_ steminar el afio ty*100

i
3§Porcentaje viviendas terminadas al afio £ (FSV, :(Nomero de viviendas 31.05 % §
_FSEV,DS 1,08 40y DS 118), en relacién ol |tenminadas al afio t (FSV, ;

H
i

P




X ‘déficit habitacional estimada en la Encuesta FSEV, DS 1,DS 40y DS § ! § i
: CASEN vigente {Quintiles I, ), 1! de Ingrese)  : 116)/Déficit habitacicnat : :

: ‘@stimado seglin Encuesta ;
: {CASEN vigente (Quintiles |, :

{Total Ponderacion

i

e Ity lll de Ingres0))*100 |
4:Porcentaje de Barrios terminados ! afio t, {{Nimero de banios . 100 % 5.00 |
% ‘respecto del total de Barrios a terminar el afio t. terminados el afio t/Namero . ;
: i total de barrios a terminar el | % ;
. afo"100 ? o
: 5 Porcentaje de campamentos con gestion de ?(N" de campamentos con i 54% 10.00 % 5 f
! cierre realizada al afia t, respecto al catastro de gestion de cierre realizada i :
i ;gcampamentos del aflo 2011 ‘a nivel nacional al afio ; i :
; ; ‘YNamero de campamentos | { i

: ‘del catastro 2011)*100 : : : :
;...,..,,vmm,._s...w.mmme.\.w\.v_w.‘.,.,. ot o o e O ST AT L et e AR AT S AR 1 A SR Y S e s e o e w.v.?
: § 40.00% | :
g } e :

B R SN R

4+ Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos sjecutados aquellos efectivamente construidos ¥
pagados, dentro del afia presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de
sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit,
contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacién. La medicion de este indicador, es acumulada a
partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kitdmetros lineales de pavimentos ejecutados. Et
catastro del déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

2 Los programas asociades a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Puiblicos,
Infraestructura Sanitaria y Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de
proyectos. También se incluyen en esta medicién los proyectos asociados a los Planes Maestros de
Regeneracién Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable {PRES), Planes
Urbanos Estratégicos (PUE), Construccion Parques Urbanos e Inversién Parque Metrapolitane. Un proyecto
terminade es aguel que cuenta con el acta de recepcion SERVIU, lo que significa que el proyecto queda
habilitado para su uso por parte de la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afo t,
comespenden a aquellos que inician obras o estan en ejecucion en el afio t-1 y que, de acuerda al plazo de
ejecucion de las obras, su programacion y grado de avance segin &l momento det afio t en gue se hace la
estimacién, se prevé podrén terminar. Ef afio t-1 se elaborara un oficio con el nimera de proyectos a
terminar el afie t.

3 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue
aplicada sobre |a informacion de la encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir
este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares pertenecientes a los fres primeros quintiles
de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
(DS N° 49), SIS (DS N*1 Tituio 0, | y il), DS 40 y DS 1186. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera |as viviendas terminadas desde el afic siguiente en el gue se identificé
el déficit.

4, Se considerara vivienda temminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adaulridas {(nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

4 El baric terminado considera el érmino del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de
Gestion de Obras y al Términe del Plan de Gestisn Social (que cerresponde a fin de la Fase |l "Ejecucion
det contrato de Barric" del Programa). Asimismo, &l Plan de Gestién de Obras contempla el término de cada
una de las obras del Contrato de Barrio. El niimero de barrios priorizados a terminar en el afio { seré
identificado en un Oficio durante el afio t-1.

5 En la fase Il del programa (dencminada cierre y témino de la intervencién}, se gestiona el cierre del
campamento conforme a la estrategia de intervencion definida. Para las estrategias de Radicacion, el hito
de cierre os la ejecucién del proyecto habitacional o la urbanizacion en desarrollo y para el caso de la
relocalizacion, el hito de cierre es la integracién de las familias a 1 o0 mas proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como:

Radicacién con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas definitivas en el mismo terreno en el cual
se emplaza ef campamento.

Radicacién con proyecto de urbanizacién: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento,
reciben su titulo de dominio y urbanizacién completa, gue incluye solucién sanitaria, conexién a red de agua
potable, empalme eléctrico y la regularizacion del loteo.

Relocalizacibn en provecto habitacional: Las familias se integran a distintos proyectos habitacionales. El
terreno se desocupa en el caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al propietario de las salidas de las
familias en casc de ser propiedad privada.

Las regiones de Tarapac4 y Magallanes, no comprometen este indicador para el afio 2017, debido a que no
tienen cierre de campamenios para dicho afio; sin embargo, Tarapacé cuenta con 3 campamentos cemrados
y Magallanes 1, Io que suma un total de 4 campamentos, que se deben agregar a la sumateria de los
campamentos comprometides para el afio 2017 per los demas servicios, El universo total es de 857
campamenteos, ya que Tarapacd y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

3.2, Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacién:50.00%.)

8]
1 asa de accidentabilidad por accidentes def trabajo en el afio t.

2 Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de trémites identificados en el catastro de tramites
; ‘del afio t-1.

3 i;(;r\éentaje de medidas para la igualdad de género del 'E-r'égrema de Trabaj6 implementadas en el afiot

4€ Pé;ééﬁtaje de éaiiéitudes de acce;;o a la informacidn publlca respondidas en un plaze menor o igual a 1 5_d!as




§ Ehél:tiltas enelafot. S gi

5! Porcentaje de licitaciones sin oferente en eI aﬁo t

¥

; |
E 6: Poroentaje de actividades de capac&tacnén con ocmprumlso de evaluacaén de transferencla en eI puesto de trabajo
; zreallzadas en elafiot ’ ;

i
H
H
i
i
H

: 7 Poroentaje de comproﬁ;téos de Audltorla;s |mp.l.ernentados enel aﬁo t.

S S

8: Porcantaje de controléé demseg‘unda‘:d de Ia mformacnén |mplementados respecio dei total defi nldo en Ia Norma
fNCh—iSO 27001 al aﬁo t

9 orcentaje de mncnatwas de desoentrallzaclén y desooncentrauén uﬂplamentadas enelafiot

z'

: ndlce de eﬁmenma energéuca

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempedio transversales {(voluntaria). (Ponderacién: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2017 de las compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos
de incentives de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultades en el afio 2016. (Ponderacién:
10.00%.)

rograma de me;oramtento de la gesilén (PMG) Ley 19.553 / .

z 2 Convenio de desampeﬁo Colectlvo

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE TARAPACA

L IDENTIFICACION

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SER\}iclb REGIONAL DE VIVIENDA ¥ URBANIZACION | REGION.

II. FORMULACION PMG 2017

Marco Basico ,Planiﬂcacibn y Control ; Sistema de Monitoreo de! o g Alta [ 100.00% %
‘de Gestion ) ,Desempeﬁo Institucional ! : :

oo
H

II1. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes yfo servicies). (Ponderacion:
60.00%.)

1:{Porcentajs de Proyectos Urbanos Terminados y {Ndmero de Proyectos i 10000% ! 5.00 1
ientregados a la comunidad el afio t respecto del total | Urbanos Temminados y % ; : .
¢ ide Proyectos Urbanos a terminar en el afio t ‘entregados a la comunidad en | i
: ‘el afio t/Ndmero total de _'
§ ‘Proyectos Urbanos a teeminar;
: ien el afio }*100 :
; 2! Porcentaje de kildmetros linealas de pavimentes €(Numero de kllbmetros If 2,00 %
! participativos ejecutados al afio t, en relacién al déficit :lineales de pavimentas i
regional estimado de kilémeiros de pavimentos. I participativos ejecutados al | :
; :afio /Nimero de kilémetros ; :
: {lineales de deficit regional ¢ ; !
: :gstimado de pavimentos ; i ‘
1100 g
; &Poroenta]e vwlendas termlnadas al afio t (FSV, FSEV, '{Numero de viviendas 2707 %
feere. 1281, D8 40 ¥ DS 116), en relacion al déficit . ferminadas alafiot(FSV, .




ihabitacionat estimado en la Encuesta CASEN vigente |FSEV,DS$1,DS 40y DS ; :
{{Quintiles I, ), 11} de Ingreso) “116)/Déficit habitacional :
; .estimado segiin Encuesta ]
.CASEN vigente (Quintiles i, Il |
.y Il de Ingreso))*100 : {

i

B
H

. T .‘_,z.

v

4'Porcentaje de Barrios terminados el afio t, respecto  {Ndmero de barrios i 100% |  20.00 L4
idel total de Barrios a terminar el afio t, ‘terminados el afio t/Numero ; :
; ‘otal de barrios a terminarel 3
-afio ty*100 : :

| 60.00%

g"fr-:i't.;'lﬂl'sanderacién

1 Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura
Sanitaria y Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucién de proysctos. También se incluyen
an esta medicidn los proyectos asociados a los Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU), Planes Maestros de
Reconstruceion Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos Estratégicos (PUE) y Consfruccion Parques
Urbanos. Un proyecto terminada es aquel que cuenta con el acta de recepcién SERVIU, lo que significa que el
proyecto queda habilitado para su uso por parte de fa comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afie t,
carresponden a aquellos que inician obras o estan en sjecucién en &l afto -1 y que, de acuerdo al plazo de gjecucion
de las obras, su programacién y grado de avance segin o] momento del afio t en que se hace la estimacidn, se preve
podran terminar. El afio t-1 se etaborard un oficio con el nimero de proyectos a ferminar el afo t.

2 Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados,
dentro del afe presupuestario y considera tante obras de arrastre como nuevas. Les proyectos de sblo aceras, no se
incluyen en este indicadar, por cormesponder & un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de
pavimentacion y de repavimentacién. La medicién de este indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera
los datos efectivos de kitdmetros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del déficit de pavimentos se realizd el
aiio 2015.

3 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia efaborada por el MINVU y el MDS, !a cual fue aplicada
sobre la informacién de la encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir este indicador,
s6lo considera la porcién atribuible a los hogares pertenecientes a 1os tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N°
49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | y 11}, DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccidn.
3. La meta es acumulada y considera as viviendas terminadas desde el aifo siguiente en el que se identificé el déficit.
4, Se congiderara vivienda terminada:

- En ol caso de viviendas construidas, el 180% de su construccion fisica.

- En e caso de fas viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

4 El barrio tefminado considera el término del Contrate de Barrios, esto corresponde al término del Plan de Gestion de
Obras y al Término del Plan de Gestién Social {que cormesponde a fin de ia Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio"
del Programa). Asimismo, f Plan de Gestion de Obras contempla el término de cada una de las obras del Contrato de
Barrio. El nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, serd identificado en un Oficio durante el afio 1.

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desempefio transversales. {Ponderacién:30.00%.)

1,Tasa de accidentabilidad pof accidentes del irabaja enelafot o !

2 Porcentaje de trémites digitalizados al afio t respecta del total de tramitos identificados en el catasira de trémites del afio t-1.
o H - o S . . - :
! 3. Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Pregrama de Trabajo implementadas en el afio t

4 Porcentaje d; solicitudes de acceso a la informacion piklica respbndidas en un plazo menor o igual a 15 dias hébiles en &l
afiot. i

5 Porcentaje de licitaciones sin nferenté-é!"'u el afio .

is0 de evaluacion de transferencia_é;! el puesto de trabajo realizadas |

5 Porcentaje de actividades de capacitacié;i-;:nn comprom
lenelafiot o

i 7 Poment;]e de compromisos dgiudltoﬂas implementados en el afio t

e o oot AT A8 B+ 4 3 2t 2L . et AR L A AP TP 08 1 50 2000 43R AR AP A i e kL AR i P RS ST Pt X

G et o e e ARr o e vt e iR 04

Porcentaje de co;i{r;!é;a;hseguridad d(-;I;'infonnacién implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO
27001, al afo t. . ?

;
H |

L]

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion imp!ementadés en el afio t

o

10  indice de eficiencia energéﬁca:h “

3.3. Objetivo 3. Cumplir lag Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderaci6n: 0.00%.}

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afic 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos de incentivos

0%.)

de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en 8l afio 2016, (Ponderaci: 1 ‘

: 1 iPrograrna de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553
. e e e e

" 2 Convenio de desempefio Colectivo
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ANTOFAGASTA
L IDENTIFICACION

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION Il REGION

II. FORMULACION PMG 2017

Marco Bésnco :Plamﬁcaclon ¥ Cantro! § Ststema de Moanitoreo del !
; ide Gestion :Desermnpeiio Instltucmnal _§

I1IL. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
{Ponderacidn: 60.00%.)

é 1 ;Poroentaje de campamentos oongestlén de (N de campamentos con .29 % 5.00 1 :
: iclerre realizada al afio t, respecta al catastro de : gestién de cierre realizada : ;
:camparnentos del afic 2011 & nivel regional al afio ! :

; ‘t/Ntmero de campamientos | ;
§ del catastro 2011)*100 * i

: 2 Pun:entaje de Proyectos Urbanos Ten'mnados ¥ (Numero de Proyectos
jentregadas a la comunidad &l afio t respects  iUrbanos Terminados ¥ :
del total de Proyectos Urbanos a terminar en el :entregados a la comunidad :
‘afiot :en ei afio t/NUmero {otal de :
é

100.00 %

i

fProyectos Urbanas a
tern'unar en eI afio )"100

3 i Pnrcentaje de klldmetros llneales de pawmentos (Numero de kilémetros g 5,00 % ; 30.00 i3

Iparticipativos ejecutados al afio t, en relacién al ‘lineales de pavimentos §

1déficit regional estimado de kilémetros de . participativos ejecutados al . : )

i pavimentos. ‘afio ¥Nimero de kilémetros

% ! -lineales de déficit regional : ‘
: ; :estimado de pavimentos :

o o0 o

4 Poroentaje vt\rtendas termmadas al afio t (FSV z(Numero de wwendas 10 83 % ‘ 10 00 P4

IFSEV, DS 1, DS 40y DS 116), en relacién al  terminadas al afie { (FSV, ! ! ;

§déﬁcit habitacional estimado en la Encuesta :FSEV,DS 1,DS40yDS |

ICASEN vigente (Quingiles I, II, Il de Ingrese)  ;116)/Déficit habitacional : ;

_estimado segun Encuesia |

‘CASEN vigente (Quintiles |, :

§ -'II ¥ lll de Ingreso))*100 ‘f :

5 Poroentaje de Barnos termmados eI aﬁo t =(Numero de barrios Po100% 5 |

:respecto del total de Barrios a terminar el aio t. ;termnnados el afio t/NUmero i

i itotal de barrios a terminar el | i

: : rafio 1*100 ; §

. Total Ponderacién ;  60.00% g

S SO " e e ; f L A
1 En la fase Il del programa {denominada cierre y témino de la intervencién}, se gestiona el cierre del

campamento conforme a la estrategia de intervencidn definida. Para las estrategias de Radicacién, el hito
de cierre 85 la ejecucion del proyecto habitacional ¢ la urbanizacién en desarrollo ¥ para el caso de la
relocalizacion, el hito de cierre s la integracion de las familias & 1 0 més proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacién con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas
definitivas en el migmo terreno en el cual se emplaza el campamento. Radicacién con proyecto de
urbanizacion: Las familias se radican en el mismao terreno del campamento, reciben su titulo de dominic y
urbanizacién compieta, que incluye solucién sanitaria, conexidn a red de agua potable, empalme eléctrico y
la regularizacion del loteo, Relocalizacién en proyecto habitacional: Las famiiias se integran a distintos
proyectos habitacionales. E) terreno se desocupa en el caso de ser propisdad fiscal, ¥ se notifica al
propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo {otal es de 657

11




campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7 campamentas, 6 y 1 respectivamente.

2 l.os programas asociados a este indicador som: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos,
Infraestructura Sanitaria y Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de
proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a los Planes Maestros de
Regeneracién Urbana (PRU}, Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes
Urbanos Estratégicos (PUE) y Censtruccién Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta
con ef acta de recepdidn SERVIU, Io que significa que el proyecto queda habilitado para $u uso por parte de
la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden a aquellos que inician obras
0 estan en ejecucién en el afio &1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucién de las obras, su programacion y
grade de avance segun el momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podran terminar. El
afio t-1 se elaboraré un oficio con el nimero de proyectos a terminar el afio t.

3 Se entiende por Kilometros de Pavimentos Participativos ejecutados aguellos efectivamente construidos y
pagades, dentre del afio presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyecios de
sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit,
contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacidn. La medicién de este indicador, es acumulada a
partir det afic 2016 y considera los dates efectivos de kilmetros lineales de pavimentos ejecutados. EI
catastro del déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

4 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologfa elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue
aplicada sobre 1a informacién de la encuesta CASEN vigente. E| déficit habitacional empleado para construir
este indicador, stlo considera la porcién atribuible a los hogares perienecientes a los tres primeros quintiles
de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios carrespondientes al Ptograma:Habitacional de FSV (DS 174). FSEV
(DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | y ), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.
3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en &l que se identificé
el déficit.
4, Se considerara vivienda terminada: o

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccién fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

5 El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de
Gestion de Obras y al Término del Plan de Gestién Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion
del contrate de Barrio” del Programa). Asimismo, el Plan de Gestidn de Obras contempla el témino de cada
una de las obras det Contrato de Barmio. El nimere de barrios priorizados a terminar en el afio t, serd
identificado en un Oficio durante ¢l afio t-1.

3.2, Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadares de desempeiio transversales. {(Ponderacion:30.00%.)

1 gTasa de accidentabilidad por accidentas del trabajo en ef afio t.

2‘ Porcentaje de trdmites digitélizados al afto ! respecto del total de tramites identificados en el catastro de trdmites
'del afio #-1.

3 § Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

4% Parcentaje de solicitudes de acceso a la inférmaciéri}ﬁblicé respondidas en un plazo menor 0 igual a 15 dias
thébiles en el afio t.

55,Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

i Pd}oenta]e de actividades de capacitécién con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t i

7 |Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

e e

8’ Potcentaje de controles de segurkiad de la informacitn implementados respecto del total definido en la Norma
{NCh-ISO 27001, al afio t.

9 Po“rééﬁtaie de ir?iéiativas de descentralizacion y desconcentracién implementadas en el afiot

3

| 10!indice de eficiencia energética.
H i

3.3, Objetiva 3, Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacién: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4, Publicar la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mec_:anisrnos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultades en el afio 2016. (Ponderacidn:
10.00%

2! Convenio de desempefic Colectiva

:
i
T
i
;
i

| 3ADP Nivel|
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ATACAMA
L. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y UF(BANIZACION lit REGION

IIL. FORMULACION PMG 2017

;Marco Bésico |Planificacién y Control iSistema de Monitoreo del 0 Alta 100.00%

gde Gestién_

: ! Desempe_.ﬁo Institucional

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Qbjetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempeiio de los productos estratégicos (bienes ylo servicios).
_(Ppnderacién: 60.00%.)

1] Porcentaje de campamentos con gestion de {(N° de campamentos con | 59.26 % 8.00 1

icierre realizada al afio t, respecto al catastre de gestion de cierre realizada | i

campamentos del afio 2011 ia nivel regional al afio i

iYNimero de campamientos

: idel catastro 2011)*100 % g

2;Porcentaje de Proyectos Urbanas Terminados y : (Ndmero de Proyectos 100.00 % f 20.00 2

g-entr(=.-gack:|s a la comunidad el afio t ;especte  |Urbanos Terminados y ! ; i

del total de Proyectos Urbanos a terminar an el ;entregades a fa comunidad %

arfio t ‘en el afia tNumero fotal de

g ; :Proyectos Urbanos a :

: ‘terminar en el afic Y100 ! .
i 3§Poroentaie de kilémetros lineales de §(NL’.~mero de kildmetros 1.00 % 10.00 ! 3

ipavimentos panicipativos ejecutados al afiof,  'lineales de pavimentos

en relacion al déficit regional estimado de | participativos ejecutados al :

: kilématros de pavimentos. {afio NUmere de KilSmetros :

% :lineales de déficit regional :

! ‘estimado de pavimentos : : :

100 ;

4:Porcentaje viviendas terminadas al afio t (FSV, |{NUmero de viviendas 2677 % 10.00 4

; {FSEV, DS 1, DS 40 y DS 116), en relacién al  iterminadas al afio t (FSV,
; déficit habitacional estimado en la Encuesta  {FSEV, DS 1, DS 4Dy DS
; CASEN vigente (Quintiles 1, If, Il de Ingresa) : 116)/Déficit habitacional :

) . :@stimado seglin Encuesta ;
CASEN vigente (Quintiles |, ; -
{11 y 1§l de Ingreso)y*100

§:Porcentaje de Barrios terminados el afio t, {{Numero de barrics 100 % 15.00 5

irespecto del total de Barrios-a terminar el afio t. ‘terminados el afio t/Numero
; ‘total de barrios a terminar e
‘afio 1)*100 T

i
$
A
’]
H

iTotal Pondaraca'oh-m

i i
: : | NE— s oo e

1 En la fase Il del programa (denominada cierre y témino de la intervencion), se gestiona el ciere del
campamanto conforme a la estrategia de intervencidn definida. Para las estrategias de Radicacidn, el hito
de ciere es la ejecucion del proyecto habitacional o la urbanizacién en desarroilo y para el caso de Ia
relocalizacidn, el hito de cierre as |a integracidn de las familias a 1 ¢ mé&s proyectos habitacionates. Dichas
estrategias estdn definidas como: Radicacién con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas
definitivas en el mismo temeno en el cual se emplaza el campamento. Radicacidn con’ proyecto de
urbanizacion: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su titule de dominio y
urbanizacién completa, que incluye solucién sanitaria, conexién a red de agua potable, empalme eléctrico y
la regularizacién del loteo. Relocalizacién en proyecio habitacional ‘Las familias se ‘integran a distintos
proyectos habitacionates. El terreno se desocupa en el caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al
propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de 657
campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 v 1 respectivamente.

2 Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Pdblicos,
Infraestructura Sanitaria y Proyectos Urbanos integrales. E} indicador mide la etapa de ejecucidn de
proyectos, También se incluyen en esta medicién los proyectos asociados a los Planes Maestros de
Regeneracién Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccién Estratégica Sustentable (PRES), Planes
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Urbanos Estratégices (PUE) y Construccidn Parques Urbanos. Un proyecto femminado es aquel que cuenta
con el acta de recepcién SERVIU, Io que significa que el proyecto queda habiiitado para su uso por parte de
ta comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden a aquellos que inician obras
o estdn en ejecucion en el afio t-1 y que, de acuerdo al plazo de-ejecucién de las obras, su programacion y
grado de avance segun el momente del afio t en gue se hace la estimacion, se prevé podran terminar. ES
afo t-1 se elaborara un oficio con el nimero de proyectos a terminar el affo t.

3 Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aqueflos efectivamente construidos y
pagados, dentro del afio presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de
sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por corresponder a un valer marginal. La ejecucion v el déficit,
contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacién. La medicin de este indicador, es acurnulada a
partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El
catastro del déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

4 1. El déficit habitacional se estima en base a una metedologfa elaborada por e! MINVU y el MDS, 1a cual fue
aplicada sobre la informacién de la encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleada para construir
aste indicador, sélc considera la porcion atribuible a los hogares pertenecientes a los tres primeros quintiles
de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
(DS N° 49), SIS (DS N°1 Titule 0, 1 y Il), DS 40 y DS 1186. Incluye Reconstruceién.
3, La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identific
el déficit.
4. Se considerara vivienda terminada:

- En ol caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adguiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

5 El barrio terminado considera el término del Contrate de Barrios, esto corresponde al término del Plan de
Gestidn de Obras y al Témmino del Plan de Gestién Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucién
del contrato de Barric" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras contempla el témmino de cada
una de las obras del Contrato de Barrio. El nimerc de barrios priorizades a terminar en el afic t, sera
identificado en un Oficio durante el afio t-1.

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desermnpeiio transversales. {Ponderacion;30.00%.)

1:Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

e

I”total de tramites iderit'rﬁcados en el catastro de trdmites %

I . R
; 2 Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto de
‘det afio t-1.

3 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del F'rogwrama de Trabajo implementadas en el afio t

;
i

respondidas en un plazo ;ﬁénor oigual a 1 5 dias

i

hébiles en el afio t. B _m;

F-N
el
g
=
kR
o
[~ 3
1]
w
=
&
=
=
(=8
L1
Wi
(=X
[11]
:
]
o
o
3
3
o
Q.
[~
=
=
E
o
8

‘Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. i

K Porcantaje de actividades d.u'a“capacitacié‘r;;;n oompromi;;ag :avaluacién de fransferencia en el puesto de frabajo
realizadas en el aflo t

U S R SRS JE R —— - B

i 7 F'nn:aéntaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. i

: Porcentaje de controles de seguridad de ta informacién imptementados respecto del total definido en la Noma
§ 'NCh-ISO 27001, al afio t.

9 Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y des;oncentracién impiementadas en el afio t

| ? . S

- 10| Indica de eficiencia energética.

o

3.3. Ohjetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacién: 0.00%.)

3.4. Objetiva 4. Publicar la formutacién del afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 20186. {Ponderacién:
10.00%.)

1 %Programa de mejofamiento de la gestién (PMG). Ley 19.553
: - _— R

2: Convenio de desempefio Colectivo

[

ADP Nivel-t
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE COQUIMBO

I IDENTIFICACION

INISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

ERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION IV REGION

II. FORMULACION PMG 2017

i
EH

{Marco Bésico {Planificacion y Control | Sistema de Monitareo de o

i :
Alta 100.00% !

;de Gestitn :Dasampefio institucional

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Cbjstivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).

{Ponderacién: 60.0

0%.}

1: Porcentaje de campamentes con gestion de !(N" de campamentos con :
cierre realizada al afio t, respecto al catastro de :gestion de cierre realizada { :
campamentos del afio 2011 ia nivel regional al afio

{/Numere de campamientos : : :
: {del catastro 2011)*100 : i :

2:Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y :( umers de Proyecios 100.00 % 5.00 H
entregados a la comunidad el afio t respecto §Urbanos Teminados y : i
del total de Proyectos Urbanos a terminar en el | entregados a la comunidad .
afiot ‘en el afio t/Nimero total de :
: i Proyectos Urbanos a !

‘terminar en el afio }*100 ;

3!Porcentaje de kildmetros lineales de pavimentos | (Numera de kilbmetros 3.00% 10.00
participativos ejecutados al afie t, en relacién al ;lineales de pavimentos i !
déficit regional estimado de kilémetros de : participativos ejecutados al i ; :
pavimentos. ‘afio YNumere de kilometras : :

{lineales de uéficit regional :

‘gstimado de pavimentos : .

] 1100
4 Parcentaje viviendas terminadas al afio t (FSV, §(Nﬂmero de viviendas 38.65% 35.00
FSEV, DS 1, DS 40 y DS 1186), enrelacidén al  :terminadas al afio t (FSV, i

déficit habitacional estimado en la Encuesta IFSEV, DS 1, DS 40y DS : :
CASEN vigente (Quintiles |, Il, {Il de Ingreso) | 116)/Déficit habitacional E i
.estimado seglin Encuesta

ICASEN vigente (Quintiles |, ;

il y Hl de Ingreso))*100 :

5 Porcentaje de Barrios terminados el afio t, j(NOmero de barrios - Mm% 5.00

respecto del total de Barrios a teminar el afio t :terminados el afio ¥/Nimero ;
‘total de barrios a terminar el :
‘afio t}*100
Total Ponderacién : 60.00% :

-

En Ja fase lll del programa {denominada cierre y témino de la inkervencién), se gestiona el ciere del
campamento conforme a la estrategia de intervencion definida. Para las estrategias de Radicacion, el hito
de cierre es la ejecucion del. proyecto habitacional o la urbanizacién en desamollo ¥ para el caso de la
relocalizacion, e hito de cierre es la integracién de las familias a 1 o'més proyectos habitacionales. Dichas
esirategias estdn definidas como: Radicacién con proyecio habitacional: Se construyen las viviendas
definitivas en el mismo terreno en el cual se emplaza ol campamente. Radicacién con proyecto de
urbanizacién: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su titulo de dominio y
urbanizacién complata, que incluye solucién sanitaria, conexidn a red de agua potable, empalme eléctrico y
la regularizacién del loteo. Relocalizacién en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos
proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en el caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al
propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de 657
campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respeciivamente.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidagd Urbana, Rehabilitacidn de Espacies Publicos,
Infragstructura Sanitaria y Proyectos Urbanos integrales. El indicador mide la etapa de ejecucién de
proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a los Planes Maestros de
Regeneracién Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccién Estratégica Sustentable (PRES), Planes
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Urbanos Estratégicos (PUE) y Construceién Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta
con el acta de recepcién SERVIU, lo que significa que el proyecto queda habilitade para su uso por parte de
la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden a aguellos que inician obras
© estan en ejecucion en el afo t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucién de las obras, su programacidn y
grado de avance segiin el momente del a0 t en que s hace la estimacion, se prevé podran teminar. El
afio t-1 se elaborara un oficio con el nimero de proyectos a terminar el afio t.

3 Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y
pagados, dentro del afic presupuestario ¥ considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de
s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit,
contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicién de este indicador, es acumulada a
partir del afie 2016 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de pavimentos ejecutados. El
catastro del déficit de pavimentos se realizd el afio 2015.

4 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodoiogia elaborada-por el MINVU y el MDS, Ia cual fue
aplicada sobre la infarmacién de la encuesta CASEN vigente. E) déficit habitacional empleado para construir
este indicador, s6lo considera la porcién atribuible a los hogares pertenecientes a los tres primeros quintiies
de ingreso.

2. El indicador considera los Subsidios correspondientes al Pragrama Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
{DS N° 49), 815 (DS N°1 Titulo 0, 1 y i), DS 40 y DS 116. incluye Reconstruccion.
3, La meta es acumulada y considara las viviendas tarminadas desde el afio siguiente en ol que se identificé
el déficit. .
4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccién fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

5 El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, este corresponde al témino del Plan de
Gestién de Obras y al Témino del Plan de Gestién Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion
del contrato de Barmio” del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras contempla el término de cada
una de las obras del Contrato de Barrio. El nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, sera
identificado en un Oficio durante el afio t-1.

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desempefio transversales. {Ponderacién:S0.00%.)

iTasa de accidentabilidad por accidentes dei trabajo en el afio t.

2 EPorcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de trémites identificados en el catastro de tramites
‘del afio t-1.

‘hébiles en el afio t.

‘Porcentaje de licitaciones sin oferente en ef afio t. ;

o GPoroentaje de actividades de capacitacion con cﬁmpr;;';\iso de evaluécidn de transferencia en el puesto de trabajo :
jrealizadas en 1 afio t

Porcentaje"de corﬁpfomisos de Auditorias implementadds en el afio t

i
PR S

; 8 Porcentaje de controles de seguridad de la Infon'na::ién implementades respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

i
i

1

""""" 10. indice de eficiencia energética.

3,3, Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). {Ponderacién: 0.00%.)

3.4. Obijetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos les mecanismos
-de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacién:
10.00%.)

1! Programa de mejoramiento de la gestién (PMG). Ley 19.553
| 2iConvenio de desempefio Golectivo
H

. 3/ADPNivell

16




SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE VALPARAISO
1. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y 'URBANIZACION V REGION

II. FORMULACION PMG 2017

‘Marco Bésico |Planificacion y Control | Sistema de Monitoreo del . g | At 100.00%
! ide Gestion ZDesempeﬁo Institucional

1II. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempeiio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
{Ponderacién: 50.00%.)

Pcroetaje de campamentos con gestién d 1(N° de campameus con j 31.51% 5.00 1

1
cierre realizada al afio t, respecto al catastro de (gestidn de cierre realizada
campamentos del afto 2011 :a nivel regional al afio

{t/Nimere de campamientos ;
del catastro 2011)*100 B

2| Porcentaje de provectos temninados de la i{Numem de proyectes : 7015 % 15.00 2
cartera del Programa Proteccion del Patrimonio %terminados al afio t dal ) §
Familiar {DS 255), del programa regutar del afic :Programa Proteccion al : :
: t-2 al afio t i Patrimonio Familiar (D.8

I 1255)/Numero de Proyectos |
'- E ide |a Cartera del Programa |
; :de Proteccion del :
’Patnmomo Familiar (DS
{2585), del pragrama regular
safto +-2)*100

3 Porcentaje de Proyectos Urbanos Termlnados v (Numero de Proyectos 10000 % : 5.00 3
entregados a la comunidad el afio t respecto *Urbanos Terminados y !
‘del total de Proyectos Urbanos a terminar en e ;entregados a la comunidad :
afio t :en el afio t'Nimero tetal da
iProyectos Urbanos a
glermmar en ol affo )00

4 Pcroentaje de kitémetros lineales de pa\nmentos {Numera de kilémetros i 300% 12 50 4
%partlclpalwos gjecutados al afio t, en relacidn al {lineales de pavimentos
déficit regional estimado de kilémetros de | paticipativos ejecutados al
i pavimentos. :afio Numero de kilsmetros !
ilineales de déficit regional | ;
lestimade de pavimentos : ' ;
] y*100 i :
§!Parcentaje viviendas bermmadas al afio t (FSV, §(Numero de viviendas 52.39% 7. 50 5

IFSEV, DS 1,DS 40 y DS 116), enrelacién al  ‘terminadas at afio t (FSV,

déficit habitacional estimado en la Encuesta {FSEV, DS 1,.DS 40y DS

CASEN vigente {Quintiles I, Il, I} de Ingrese)  ;116)/Déficit habitacional
‘estimade segin Encussta
{CASEN vigente (Quintiles |,
gll y lll de Ingreso)y*100

- S ;

6:Porcentaje de Barrios terminados el afio t, i (NUmero de barrios 100 % 5.00 i B
irespecto del total de Barrios a terminar el afio t. iterminados el afic tNUmero ’
§ ’;total de barriog a terminar el : !
. iafio t)*100 :

| Total Ponderacién “ 50.00%

1 £n la fase Il del programa {denominada cierre y términe de la intervencion) , se gestiona el cieme del
campamento conforme a la estrategia de intervencién definida. Para las esirategias de Radicacisn, el hito
de cierre es [a ejecucién del proyecto habitacional o la urbanizacién en desarollo y para el caso de la
relocalizacion, el hito de cierrs es la integracién de las familias a 1 0 méas proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacién con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas
definitivas en el mismo terreno en el cual se emplaza el campamento. Radicacion con proyecte de
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urbanizacién: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su titulo de dominio y
urbanizacién completa, que incluye solucién sanitaria, conexién a red de agua potable, empalme eléctrico y
la regularizacién del lotea. Relocalizacién en proyecte habitacional: Las familias s¢ integran a distintos
proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en ¢l caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al
propietaric de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de 657
campamentos, ya que Tarapacd y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

2 La medicién considera todos los proyectos con Resolucién y Asignacion de Subsidios y némina de
beneficiarios del afio t-2.
Se excluyen de la medicion fos proyectos que saliciten aumento de  recursos.
Se Entiende por proyecio terminado aquel proyecto que figure con un avance fisico de 100% de las obras
en trazabilidad.
$e consideran todos los proyectos terminados de Ia cartera del Programa Proteccion del Patrimonio Familiar
(DS 255), del Programa Regular del afio t - 2 al afia t. Se incluyen proyectos terminados del afic t-2; del afio
t1ydelanot

3 Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Pablicos,
Infraestructura Sanitaria y Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de
proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a los Planes Maesiros de
Regeneracién Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccién Estratégica Sustentable (PRES), Planes
Urbanos Estratégices (PUE) v Construccion Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aguel que cuenta
con el acta de recepcién SERVIU, lo que significa que el prayecto queda habiiitade para su uso por parte de
la comunidad. Los proyecios que se estima terminar en e afio 1, coresponden a aquellos que inician obras
o estan en ejecucion en el afio t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucién de las obras, su programacion ¥
grado de avance segiin ¢l momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podran terminar, El
afio -1 se elaborard un oficio con el ndmero de proyectos a terminar el afio t.

4 Se entiende por Kilsmetros de Pavimentos Participativos ejecutades aquelios efectivamente construidos v
pagados, dentro del afio presupuestario y considera tante obras de arrastre corno nuevas. Los proyectos de
s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por correspander a un valor marginal. La ejecucién y el défict,
contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacitn. La medicién de este indicador, es acumulada a
partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El
catastro del déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

5 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodolagia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue
aplicada sobre |a informacién de la encuesta CASEN vigente. E| déficit habitacional empleado para construir
este indicador, sélo considera la porcitn atribuible a los hogares perterietientes a los tres primeros quintiles
de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios comespendientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
(DS N* 49), SIS (DS N*1 Tlulo 0, | y lI), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccidn,
3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identificd
el deficit.
4. Se considerara vivienda terminada

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccidn fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

G El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de
Gestion de Obras y al Témino del Plan de Gestién Social (que cemesponde & fin de la Fase Il "Ejecucion
del contrato de Barrio” del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras contempla el término de cada
una de las obras del Contrato de Barrio. El nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, sera
identificado en un Oficio durante el afio t-1.

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desempefio transversales. {Ponderacion:40.00%.)

1iTasa de accidentabilidad por aocideﬁtes dél trabajo en el aﬁ6 t S . H

H

2 f Porcentaje de trdmites digitalizados al aﬁ:;t respecto del total de trémites identificados en et catastro de trémites
1del afio t-1.

3 iPorcenta]e de medidas para la igu;i&;d de género del P}ograma d; Trahajo in'_\plementadas enelafot

H

4:Porcentaje de solicitudes de acceso“a_ I; informacién plblica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
héabiles en el afo 1.

5 _% Porcentaje de licitaciones sin oferénte en el afio t.

8! Porcentaje de actividades de capacitacién con compromise de evaluacién de transferancia en &l puesto de trabajo
realizadas en el afio t

-J

Porcentaje de compromisos cir; Auditorias implementados en el afio t.

oo

Parcentaje de controles de ;;“g-uridad de la informacién implen:lentados respecto del total definido en la Nerma
| ﬂCh-ISO 27001, al afio t.

8 :Porcentaje de iniciativas de descentrzilizacién y desconcentracién implementadas en el afio t

{10 [ndice de eficiencia energética.

3.3, Objetivo 3. Cumplir ias Metas de Indicadores de desempefio transversales {voluntario). (Ponderacion: 0.00%.}
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3.4. Objetivo 4. Publicar la formutacién del afio 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para ef Servicio y sus resultados en el afo 2016. (Pondsracién:
10. 00% )

1 iPrograma de meloramlento de la gestién (PMG} Ley 19.553 ;

2 % Convenio de desempeﬁo Colectivo :

3 ADP Nivehi _
L t‘:m - l/

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL LIBERTADOR
BERNARDO O 'HIGGINS

L. IDENTIFICACION

INISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

ERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION VI REGION

II. FORMULACION PMG 2017

IMarco Basico | Planificacion y Control |Sistema de Monitorea del | | Al 100.00% |
i /de Gastidn { Desempedio Institucional | i

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
. (Ponderacién: 50.00%.)

{t/NUmero de campamientos i
;del catastro 2011y*100 i

Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y : \(Numero de Proyectos ¢ 100.00 % 10.00 2

entregados a la comunidad el afio t respecto  !Urbanos Terminados y

del total de Proyectos Urbanos a terminar en el (entregados a la comunidad

afio t ien ¢l afic tNimero total de
:Proyectos Urbanos a
*terminar en el afio )*100

1:Porcentaje de campamentos con gestion de ?(N" de campamentos con ; 48.94 % 5.00 1 §
cierre reatizada al aflo t, respecto al catastro de :gestién de cierre realizada | :
campamentos del afio 2011 1a nivel regional al afio ; §

%]

E
|
H
N

e b 0 A e 11

3] Porcentaje de kildmetros lineales de pawmentos g{Numlarl:) de kildmetres 3.00 % 10.00 3
participativos ejecutades al afio t, en relacidn al :lineales de pavimentos :
déficit regional estimado de kilbmetros de ‘participatives ejecutados al ¢ : ‘
; pavimentos. ‘afio tNdmero de kilometros : i i
‘lineaies de déficit regional
‘estimado de pavimentos ;
)‘1 00 _
4 Porcentaje viviendas ten'nmadas al aﬁo t (FSV (Numero de viviendas 42.13 % E 20.00 : 4

FSEV, DS 1, DS 40 y DS 116}, enrelacidn al  [terminadas al afio t (FSV, :
déficit habitacional estimado en la Encuesta EFSEV, DS 1, DS 40y DS ;
CASEN vigente {Quintiles |, II, Ill deIngrese)  }116)/Déficit habitacional
estimado segin Encuesta
CASEN vigente (Quintiles I,
Il 'y Il de Ingreso)y*100 !

5 Poroenta;e de Barrios terminados el afio t, {Ni(imero de barrios 100 % 5.00 5
respecto del total de Barrios a terminar el afio t. ‘terminados el afio tNGmero
total de bamios a terminar el
iafio y*100 ;

Total Ponderacion '60.00%
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1 En la fase Il del programa {denominada cierre y témmine de la intervencion), se gestiona el cierre del
campamente conforme a la estrategia de intervencitn definida. Para las estrategias de Radicacién, el hito
de cierre es fa ejecucién del proyecto habitaciohal o la urbanizacidén en desamollo y para el casc de la
relocalizacian, el hito de clerre es la integracién de las familias a t 0 méas proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion con proyecto habitacional Se construyen las viviendas
definitivas en el mismo ferreno en el cual se emplaza el campamento. Radicacion con proyecto de
urbanizacién: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su titulo de dorninio y
urbanizacién completa, que incluye solucidn sanitaria, conexi6n a red de agua potable, empalme eléctrico y
la regularizacidn del loteo, Relocalizacién en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintes
proyectos habitacionales, El terrenc se desocupa en el caso de ser propiedad fiscal, y se nofifica al
propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de 657
campamentos, ya que Tarapacé y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, B y 1 respectivamente.

2 Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Pdblicos,
Infraestructura Sanitaria y Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucibn de
proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociades a los Planes Maestros de
Regeneracién Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccién Estratégica Sustentable (PRES), Planes
Urbanas Estratégicos (PUE) y Construccién Parques Urbanos. Un prayecto terminado es aquel que cuenta
con el acta de recepcién SERVILU, lo que significa gue &l proyecto queda habilitado para su uso por parte de
la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afia t, corresponden a aquellos que inician obras
o estan en ejecucion en el afio t-1 ¥ que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacion y
grado de avance segun el momento del afio t en que se hace la estimacién, se prevé podran terminar. El
afio t-1 se elaborard un oficio con el nimero de proyectos a terminar ef affo t.

3 Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construides y
pagadas, dentro del afio presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de
s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por coresponder a un valor marginat. La ejecucién y el déficit,
contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacién. La medicién de este indicador, es acumulada a

- partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de pavimentos ejecutados. El
catastro del défict de pavimentos se realizé ol afio 2015.

4 1. El déficit habitacional se estima en base 4 una metodologla elaborada por el MINVU y el MDS, Ia cual fue
aplicada sobre la informacitn de la encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir
este indicador, sélo considera la porcitn atribuible a los hogares pertenecientes a los tres primeros guintiles
de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios comespondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
(DS N° 49), SIS (DS N1 Titule 0, ! y I}, DS 40 y DS 118. Incluye Reconstruccion.
3. La meta es acumulada v considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identifico
el déficit.
4, Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccién fisica,

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

5 El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de
Gestién de Obras y al Término del Plan de Gestién Social (que corresponde a fin de Ja Fase Il "Ejecucién
del contrato de Barrio" del Programa). Asimigmo, ef Plan de Gestién de Obras contempla el término de cada
una de las obras del Contrate de Barric. El nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, serd
identificado en un Oficio durante el afip t-1.

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el aflo t. ;

—_

]

EPoroentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites
idel afio t-1.

3 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabaja implementadas en el afio t

H

!
' g 4:Porcentaje da solicitudes de accese a la informacidn publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
; :habiles en el afio t.

5 §-I-=’6$'oentaie de licitaciones sin oferente en el afio t.

6! Porcentaje de actividades de capacitacién con com;'a;omiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

7 Porcentaje de compromisos de Auditorias hnplernentadoé enelaffot

8 'I;brcentaje de controles de seguridad de |a informacién implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

‘ 9 Porcentaje de iniciativas de descentralizacitn y desconoentracﬁén-imp!ementadas on el afio t

10 Ilndio; de eficiencia energética.
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-3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definides por ley para el Servicio y sus resultados en el afte 2016. (Panderacion: 5.00%.)

1 Programa de mejoramlento de la gest:én (PMG) Ley 19.553

2 Convemu de desempeﬁo Colectivo

3 ADP Nivel-} "

i e
[V

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL MAULE
L. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION Vil REGION

II. FORMULACION PMG 2017

Marco Bés:oo i Planificacién y Control iSlstema de Monitoreo del o Alta i 100.00% |
i jde Gestién | Desempefio Institucional : : !

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetiva 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempedio de ios productos estratégicos (bienes yio servicios).
(Ponderacién: 60.00%.)

] 1 2Poroemtaje de campamentos con gestién de 1{N° de campamentos con | 100.00 % % 10.00 i1 %
i zmerre realizada al affo t, respecto at catastro de {gestién de cierre realizada | : ?
_% gcamparnen’(c:s del afio 2011 a nivei regional al afio i %
:‘ i it/NUmero de campamientos | :
§ : del catastro 2011)*100 : :
‘ 2:Porcantaje de Proyectos Urbanos Termmados i (Numero de Proyectos 100 00 % 10.00 ; 2
i entregados a la comunidad el afio t respecto iUrbanos Terminados y i :
i del total de Proyectos Urbanos a terminar en @l | entregados a la comunidad :
F afio t ‘en el afio ttNamero total de ;
:Proyectos Urbanas a ; :
g ‘terminar en el afio )*100 _ : §
t 3] :Porcentaje de kilgmetros lineales de pawmentos (Numero de kilémetros 3.00 % § 1000 | 3
pamclpahvos ejecutados al afio t, en relacién al : lineales de pavimentos ; :
i déficit regional estimado de kitémetros de  participativos ejecutados al :
; pavimenios. rafio t/NGmero de kildmetros ! :
‘lineates de déficit regional ; i
§_ festlmado de pavimentos ;

' %)"1 00 i :
4:Porcentaje viviendas terminadas al aﬁo t (FSv, (Numero de wvlendas i 53.06 % 15.00 4 i
FSEV, DS 1, DS 40 y DS 116), en relacién al _terrnlnadas al afio t {(FSV, : :

:déficit habitacional estimado en la Encuesta iFSEV,DS 1, D5 40y DS

ICASEN vigente (Quintiles I, II, I de Ingreso)  ;116)/Déficit habitacional

: iostimado segln Encuesta :
i [ CASEN vigente (Quintiles 1,

| Al y il de Ingresa))*100

: 5: Porcentaje de Barrios termmados etafiot, - (Numerc de barrios i 100 % 10.00 5
‘respecto del total de Barrios a terminar el afio t. iterminados el afio tNGmero I
§ total de barrios a teminar el i

aﬁo t}"1 00 i

6 i Porcentaje de viviendas entregadas a familias {Numero de viviendas 79.18 % 5.00 6
ique habitan en campamentos, respecto del total ientregadas a familias que '
‘de familias hébiles para una solucién :habitan en campamentos
thabitacional del Registro Histérico de Familias :de la Regién al afo
i ‘tNumero de familias

§ i _ihébiles para una solucién
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e R e e e e

_h!f'l.'n.ﬁbitacional déni;Regién ) [
isegun Registro Histdrico de :
|Familias,}*100 { !

'Total Ponderacién | 1'

60.00%

1 En la fase Il del programa (denominada cierre y término de la intervencion), se gestiona el cierre del
campamento conforme a la estrategia de intervencién definida. Para las estrategias de Radicacion, el hito
de cierre es la ejecucién del proyecte habitacional o la urbanizacion en desarrollo y para ef caso de la
relocalizacién, el hito de ciere es la integracion de las familias a 1 o mas proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estdn definidas como: Radicacién con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas
definitivas en el mismo tereno en el cual se emplaza el campamento. Radicacién con proyecto de
urbanizacién: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su titulo de dominio y
urbanizacién completa, que incluye solucién sanitaria, conexién a red de agua potable, empalme sléctrico ¥
la regularizacién del loteo. Relocalizacion en proyecte habitacional: Las familias se integran a distintos
proyecios habitacionales. El terreno se desocupa en el caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al
propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de 657
campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrada 7 campamentos, 6 ¥ 1 respectivamente.

2 Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos,
Infraestructura Sanitaria y Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de
proyectos. También se incluyen en esta medicién fos proyectos asociados a log Planes Maestros de
Regeneracién Urbana (PRU}, Planes Maestros de Reconstruccién Estratégica Sustentable (PRES), Planes
Urbanos Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbanos. Un proyecte terminado es aquel gue cuenta
con ef acta de recepcién SERVIU, lo que significa que el proyecte queda habilitado para su uso por parie de
la comunidad, Los proyectos que se estima terminar en el afio t, coresponden a aquellos que inician obras
o estan en ejecucion en el afio t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucién de |as obras, su programacién ¥
grado de avance segln el momento del afio t en que se hace 1a estimacién, se prevé podran terminar. E
afic t-1 se elaborara un oficio con el nimero de proyectos a terminar ef afio t.

3 Se entiende por Kitémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aguellos efectivaments construidos y
pagados, dentro del afio presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectas de
séio aceras, no se incluyen en este indicador, por correspander a un valor marginal. La ejecucion y el déficit,
contemplan cbras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicién de este indicador, es acumulada a
partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El
catastro del déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

4 1. El géficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue
aplicada sobre la informacitn de 1a encuesta CASEN vigente, El déficit habitacionat empleado para construir
este indicador, séle congidera la porcitn atribuible a Jos hogares pertenecientes a los tres primercs quintites
de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
(DS N° 48), $1S (DS N*1 Titulo 0, | y 1), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruceidn,
3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identificd
el déficit.
4. Se considerard vivienda teminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccién fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

5 El barrio terminado considera el término del Contrate de Barrios, este corresponde al término del Plan de
Gestion de Obras y al Término del Plan de Gestién Social {que corresponde a fin de ia Fase 1l "Ejecucion
del contrato de Barrio” det Programa). Asimismo, ! Plan de Gestidn de Obras contempla el término de cada
una de las obras del Contrato de Barrio. EI numero de barrios priorizados a terminar en el afio t, serd
identificado en un Oficio durante el afio t-1.

6 Se consideran en Ja medicién s6lo las familias habiles. Es decir; se excluyen las familias que no participan,
las que se retiraron, aguellas cuya titular ha fallecido, y las que no cumplen los requisitos para la postulacion
{(que pudiendo calificar, en el ultimo minuto retiran el ahorro o tienen problemas con la ficha de proteccion
social).

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desempeiio transversales. {(Penderacidn:30.00%.)

1:Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2 Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto de! total de tramites identificados en el catastro de tramites
del afio t-1. .

3§Forcentaje de medidas para Ja igualdad de género det Programa de Trabajo implementadas en etafiot

; 4 . Porcentaje de solicitudes de acceso a la info'ﬁ;écién plibtica respondidas en un pfazo menar o igual a 15 dias
: habiles en el afio t. '

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

L& ]

Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso ée evaluacitn de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

1]

7 | Porcentaje de compromisos de Auditnrias“i;'nlﬁlementados enelafot

8:Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total definido en la Norma
.NCh-1S0 27001, al afio t.

9 Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion implementadas en el afio t

10iindice de eficiencia energética.
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3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). {(Ponderacion: 0.00%.}

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacidn del afic 2017 de los compromisos de gestidn, asociados a todos los mecanismes
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacién:
10.00%.)

-

Programa de mejoramiento de 1a gestion (PMG). Ley 19.553

~N

:Convenio de desempeﬁo Colective

ADP Nivel-{ /

W

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL BIOBIO
L IDENTIFICACION

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION Vill REGION

II. FORMULACION PMG 2017

:Marco Bésico {PIamﬁcaclén y Control : S:slema de Monitoreo del ;
:de Gestidn |Desempeﬂo Instrtuclonal !

i
5
:

IiI. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o senvicios).
{(Paonderacién: 60.00%.)

Porcentaje de campaments n gestién de de campe con | 37.24% 5.00 1
ciarre realizada al afo t, respecto al catasiro d estién de cierre realizada
j campamentos del afio 2011 ia nivel regional al afio

: {t/NUmero de campamientos |
;del catastro 2011100 :

Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados vy | (Numero de Proyectos 100.00 % 6.00 2
entregados a la comunidad 2 afio t respecto  {Urbanos Teminadas y

; del total de Proyectos Urbanos a terminar en el :entregados a la comunidad
afio t ien el aflo tNOmero total de
:Prayectos Urbanos a
termlnar en el afio )*100

i
{
P e e e " et e etenmnass s
3 Pnrcentaje de Kildmetros lineales de pavimentos: (Numero de kilometros 4.00 % 25 0d 3
_i participativos ejecutados al afio t, en relacién al :lineales de pavimentos : :
:deficit regional estimado de kilémetros de iparticipativos ejecutados al | §
pavimentes. ‘afio tNdmero de kildmetros
flineates de déficit regional 5 :
‘gstimado de pavimentos
; §)*100

4|Porcentajs viviendas terminadas al afio t (FSV, }(Numero de viviendas 59.90 % 18.00 4
FSEV, DS 1, DS 40 y DS 118), en relacion al Etermmadas al afio t (FSV,
déficit habitacional estimado en la Encuesta zFSEV DS1,D8 40y DS i

L]

!
;
§
!
;
:
!

CASEN vigente (Quintiles |, I, Ill de Ingreso) | 116)/Déficit habitacional
P ‘estlmado segdn Encuesta
; {CASEN vigante (Quintiles I,
- II y It de Ingreso))*100
5 Porcentaje de Barries terminados el affo t, 2(Numero de barrios 100 % 6.00

§ respecto del total de Barrios a terminar el afio £ :terminados el afio t/NGmere
% .....:10tal dg barrios a terminar e ;
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§T¥:t§| Ponderacién " 60.00%

1 En ia fase |l del programa (denominada cierre y término de la intervencién), se gestiona el cieme del
campamento conforme a la estrategia de intervencién definida. Para las estrategias de Radicacion, €l hito
de cierre es la ejecucién del proyecto habitacional o la urbanizacién en desarrolle y para el caso de la
relocalizacién, el hito de cierre es la integracitn de las familias a 1 ¢ més proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacién con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas
definitivas en el mismo terreno en el cual s¢ emplaza el campamento. Radicacién con proyecto de
urbanizacion: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su titule de dominio ¥
urbanizacion completa, que incluye solucitn sanitaria, conexién a red de agua potable, empalme eléctrico y
la regularizacién del loteo. Relocalizacién en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos
proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en el caso de ser propiedad fiscal, y se nofifica al
propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de 657
campamentos, va gue Tarapacd y Magallanes tienen catastrada 7 campamentos, 6 ¥ 1 respectivamente,

2 Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos,
Infragstructura Sanitaria y Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide fa etapa de ejecucidn de
proyectos. También se incluyen en esta medicién los proyectos ascciades a.los Planes Maestros de
Regeneracién Urbana (PRU)}, Planes Maestros de Reconstruccién Estratégica Sustentable (PRES), Planes
Urbanos Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbanos. Un proyecto terminade es aquel que cuenta
con el acta de recepcién SERVIU, lo que significa que e! proyecto queda habilitado para su uso por parte de
fa comunidad, Los proyectos que se estima terminar en et afio t, corresponden a aguellos que inician obras
o estdn en ejecucion en el afio -1 v que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacion y
grado de avance segin el'momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podran terminar. El
afio 1 se elaborara un oficio con el nimero de proyectos a terminar el afio t.

3 Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y
pagados, dentro del afio presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de
s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por correspender a un valor marginal. La ejecucion y el déficit,
contemplan chras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicién de este indicador, es acumulada a
partir del afio 2016 y considera_fos. datos efectives de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El
catastro del déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

4 1. B! déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue
aplicada sobre la informacién de la encuesta GASEN vigente. El déficit habitacional smpleade para construir
este indicador, sélo considera Ja porcién atribuible a los hogares pertenecientes a los tres primeros quintiles
de ingreso.

2. Bl Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Mabitacional de FSV (DS 174), FSEV
{DS N° 49), SIS (DS N*1 Titulo 0, | y 11}, DS 40 y DS 116. Incluye Raconstruccion.
3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el aiio siguiente en el que se identificd
el déficit.
4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso ds viviendas construidas, el 100% de su construccién fisica.

- En el caso da las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

& El barric terminado considera el #&rminc del Contrato de Barrios, esto corresponde al témino del Plan de
Gestién de Obras y al Término del Plan de Gestién Social (que corresponde a fin de fa Fase Il "Ejecucién
del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras contempla el término de cada
una de las obras del Contrato de Barrio. El ntimero de barrios priotizados a terminar en el aflo {, sera
identificado en un Oficio durante el afio t-1.

3.2, Cbjetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desempefic transversales. {Ponderacién:30.00%.)

1;Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

i ) é E_Porcenta]e de tramites digitalizados afaﬁo t raspecto del totél de trémitéﬁsﬂ 'i.dentiﬁcados en el catastro de trémites ;

) idel afto t-1.
; 3!Porcentaje de medidas para la iguatdad de género del Programa de Trabajo implementadas en elafiot

¥
:

4 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plaze mener o igual a 15 dias
: hébiles en &l afio t.

§iPorcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

realizadas en el afio t

6 Porcentaje de actividades de‘i:apaciiacién con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo

7 :Porcentaje de corhpromisos de Auditorias implementados en el afio t.

i

: 8:Porcentaje de contreles de sngrédad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma
: {NCh-1ISO 27001, al aflo t.

9 * Porcentaje de iniciativas de Eégéentmlizacién ¥ desc;r;b;ntracién implementédas enelafot

| 10}Indice de eficiencia energética.
: : .
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3.4. Objetivo 4. Publicar ia formulacidn del afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016, (Ponderacitn;
10.00%.}

: 1:Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553
: [
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| 3/ADP NiveH RN

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LA ARAUCANIA
L IDENTIFICACION

MINISTERIO DE VIVIENDA ¥ URBANISMO

ERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION IX REGION

II. FORMULACION PMG 2017

: Alta 100.00% |

EMarco Basico : Planificacién y Control | Sistema de Manitoreo del
i de Gestion lDesempeﬂo Institucional

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productes estratégicos (bienes y/o servicios).
(Panderacidn: 60.00%.)

! Porcentaje de campamentos con gestidn de  [(N° de campamentos con 100.00 % 10.00 ‘
i cierre realizada al afie t, respecto al catastro de - gestion de cierre realizada a
campamentas del afio 2011 shivel regional al afo {
it/NGmero de campamientos ;
i idel catastro 2011)*100 ;
2, Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y | (Ndmero de Proysctes 100.00 % 5.00 2 ;
entregados a la comunidad el afio t respacte  Urbanos Terminados y i g
:del total de Proyectos Urbanos a terminar en el :entregados a la comunidad ! z‘
,aﬁot ien el afio tNumero total de i
i ¢Proyectos Urbanos a
: i termmar en et afio Y100
3 Porcentaje de kllémetros lineales de pawmentos (Numero de kitometros 4.00 % 30.00 3
i participativos ejecutados al afie t, en relacién al !lineales de pavimentos i
’déﬁcm regional estimado de kilémetros de zparhclpahvos ejecutades al ;
i pavimentos. iafo tNamero de kilometros ! !
! Hlineales de déficit regional j
§ ' :@stimado de pavimentos f
: }*1 0o !
4:Porcentaje viviendas tenminadas al afio t {FSV, {Numero de viviendas i 53.20% 10.00 4 f
FSEV, DS 1, DS 40y DS 116), en relacidn al  :terminadas al afio t (FSV,
- 1déficit habitacional estimado en la Encuesta _FSEV DS 1,05 40y DS ;
" {CASEN vigente (Quintiles [, H, lll de Ingreso)  11B)/Déficit habitacional :
: sestimado segun Encuesta :
:CASEN vigente (Quintiles I,
! ,Il y lII de Ingreso)y*100
5;Parcentaje de Barmios terminados el afio i, (Numero de barrios 100 % 5.00
‘trespecto del total de Barrios a terminar ef afio t. ‘terminados el afio t/Nimero
‘total de barrios a terminar e
‘afio t)*100 :
Total Ponderacién 60.00%

1 En la fase lil del programa (denominada cierre y tdrmino de la intefvencién), se gestiona el cierre del
campamento conforme a la estrategia de intervencién definida. Para las estrategias de Radicacién, el hito
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de ciemms es la ejecucion del proyecto habitacional o la urbanizacién en desamollo y para el caso de la
relocalizacién, el hito de cierre es la integracién de las familias a 1 0 més proyectos habitacionales, Dichas
estrategias estdn definidas como: Radicacién con proyecto habitacional Se construyen las viviendas
definitivas en ef mismo femeno en el cual se emplaza el campamento. Radicacién con proyecto de
urbanizacion: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su titulo de dominio y
urbanizacidn completa, que incluye solucién sanitaria, conexién a red de agua potable, empalme aléctrica y
la regularizacién del lotee. Relocalizacién en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos
provectos habitacionales. £l tereno se desocupa en el case de ser propiedad fiscal, y se notifica al
propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de 657
campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

2 Los programas asaciados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Piblicos,
Infraestructura Sanitaria v Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de sjecucion de
proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los Planes Masestros de
Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccién Estratégica Sustentable (PRES), Planes
Urbanos Estratégices (PUE) y Construccidén Parques Urbanos. Un proyecto terminado es agquel gue cuenta
coh el acta de recepcién SERVIU, lo que significa que el proyecto queda habilitade para su uso por parte de
la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afia t, corresponden a aguellos gue inician obras
o estdn en sjecucion en sl afo t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su pragramacion y
grado de avance segin &) momento del afio t en que se hace la estimacin, se prevé padran terminar, El
afio t-1 se elaboraréd un oficio con el nimero de proyectos a terminar el afio t.

3 Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente consiruidos y
pagados, dentro del afio presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de
s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por comespander a un valor marginal. La ejecucion y el déficit,
contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicion de este indicador, es acumulada a
partit del afic 2016 y considera los datos efectivos de kilometros lineales de pavimentos gjecutados. E!
catastro del déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

4 1. El déficit hiabitacional se estima en base a una metodelogia elaborada por el MINVU y el MDS, [a cual fue
aplicada sobre ia informacién de la encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir
este indicador, s6lo considera la porcién atribuible a les hogares perfenecientes a los tres primeros quintiles
de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
(DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, 1 y I}, DS 40 y DS 1186, Incluye Reconstruceion.
3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identificd
el déficit.
4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En &l caso de Jas viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

5 El barrio terminado considera el témmise del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de
Gestién de Obras y al Témiino del Plan de Gestién Social (que corresponde a fin de 1a Fase If "Ejecucién
del contrato de Bamio” del Programa). Asimismo, el Plan de Gestitn de Obras contempla el término de cada
una de las obras del Contrats de Barrio. E) nimero de barrios priorizados a temminar en el afio t, serd
identificade en un Oficio duranie et afio £-1.

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente indicadores de desémpeﬁo transversales. (Ponderacion:30.00%.)

Tasa de accade“ntabllldad por écmdentes del trabajo eh el afio L.

—_

Porcentaje de trimites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites
del afio t-1.

}Porcentaje de medidas para Ial_guaiclad de género dei' brograma de Trabéjo implementadas en el afiat

o]

L5 ]

»

Porcentsje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
hibiles en el afio t.

L Porcentajé de licitaciones sin oferente en & afio t,

6 Porcentaje de actividades de capaéitacién con compramiso de evaluacion de transferencia en el puesta de trabajo
realizadas en el afio t

7 g Porcentaje de compromises de Auditorfas implementados en el afio t.
éé'ﬁ;roentaie de c’t;};trolas de sequridad de la informacién implementados respecto del total definido en la Norma
i_NCh-!SO 27001, al afio t.

9 Porcentaje de iniciativas de desceniralizacién y desmncenfr;cién implementadas en e afiot

16: Indice de eficiencia energética. ) %

e . i v £ A AR BB £ 1= S 14 e AR A § R A A e e

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversates (voluntario). (Ponderacién: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar ta formulacién del afic 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanisrpos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2018, (Ponderacidn:
10.00%.)

. Programa de mejoramiento de Ja gestion (PMG). Ley 19.553
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS LAGOS

L. IDENTIFICACION

IL. FORMULACION PMG 2017

éMarco Basico :Planificacidn y Contral | Sistema de Menitoreo del

| : !
] :
t ide Gestidn Desempefio Institucionai ! i

Ata . | 100.00%

II1. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desermpefio de ios productos estratégicos (bienes y/o servicios).
{Ponderacién: 60.00%.)

1 1:Porcentaje de campamantos con gestién de _§(N° de campamentos con ¢ 59.38 % % 9.00 1
cierre realizada al afio t, respecto al catastre de gestién de cierre realizada ; :
: campamentos del afio 2011 ia nivel regional al afio E ; ;
: 'tNimero de campamientos
‘ ;det catastro 2011)*100 i :
: 2:Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y : (Ndmero de Proyectos i 100.00 % ; 16.00 2
; entregados a la comunidad el afio t respecto  {Urbanos Terminados y § §
i del total de Proyectos Urbanos a terminar en el entregados a la cominidad ! :
afiot ‘en el afio tYNOmero total de | : ;
Proyectos Urbanos a : ;
‘terminar en ol afio )*100 | ;
3:Porcentaje de kildmetros lineales de pavimentos : (NUmero de kilometros i 400% i 15.00 3
; participativos ejecutados al afio t, en relacién al :lineales de pavimentos ;
deficit regional estimado de kilémetros de  participativos ejecutados al
pavimentos. ' ‘afio t/NGmero de kildmetros
Hineales de déficit regional
;estimada de pavimentos
100 §
4 Porcentaje viviendas terminadas al afio t (FSV, [ (Ndmero de viviendas 78.67 % 15.00 4
FSEV, DS 1, DS 40y DS 116), en relacién al  iterminagas al afio £ (FSY, : :
déficit habitacionat estimado en la Encuesta _§FSEV, DS1,D540yDS !
CASEN vigente (Quintites I, II, Il de Ingreso} | 116)/Déficit habitacional : !
i estimado segun Encuesta § !
:CASEN vigente (Quintiles |, ; i
il y 11t de Ingreso))*100 !
51 Porcentaje de Barrios terminados el afio t, §{N|.‘|mero de barrios 100 % £6.00 5
respecto del total de Barrios a terminar el aflo t. | terminados el afo t/Ndmero
gtotal de barrios a terminar el
: iafio *100
Total Ponderacién : | 60.00% ;

1 En la fase Il del programa (denominada cisire y término de da intervencion), se gestiona el cierre del
campamento conforme a la estrategia de intervencién definida. Para las estrategias de Radicacién, el hito
de cierre es la ejecucion del proyecto habitacional o la urbanizacién en- desarroilo v para el caso de Ia
relocalizacidn, el hito de cierre es la integracion de las familias & 1 o mas proyactos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion con proyecto habitacianal: Se construyen las viviendas
definitivas en el mismo temeno en el cual se emplaza el campamento. Radicacion con proyecto de
urbanizacién: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su titulo de deminio v~
urbanizacidn completa, que incluye solucién sanitaria, conexién a red de agua potable, empalme eléctrico y
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la Tegularizacién del loteo. Relocalizacién en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos
proyecios habitacionales. El terreno se desocupa en el caso de ser propiedad fiscal, y se nofifica al
propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de 657
campamentos, ya que Tarapacé y Magallanes tienen catastrade 7 campamentos, 8 y 1 respactivamente.

2 Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabifitacién de Espacios Publicos,
Infragstructura Sanitaria-y Proyectos Urbanos Integrales. E) indicador mide la -etapa de sjecucién de
proyectos. También se incluyen en esta medicién los proyectos -asociados a los Planes Maestros de
Regeneracién Urbana {PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes
Urbanos Estratégices (PUE) y Construecion Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel gue cuenta
con el acta de recepeidn SERVIU, lo que significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de
ta comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, comesponden a aquetlos que inician obras
o estdn en ejecucién en el afio t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacién y
grado de avance segtn ef momento del afic t en que se hace la estimacidn; se prevé podrén terminar. El
afio t-1 se elaborara un oficio con el nimero de proyectos a terminar el afio t.

3 Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y
pagados, dentro del afio presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de
s6lo aceras, No se incluyen en este indicador, por corresponder a un valor marginal. La ejecucidn y el déficit,
contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicién de este indicador, es acumulada a
partir del afic 2016 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de pavimentos ejecutados. El
catastro del déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

4 1. €l déficit habitacional se estima en base a una metodologla elaborada por el MINVU y el MDS, fa cual fue
aplicada sabre la infermacién de 1a encuesta CASEN vigente. E! déficit habitacicnal empleado para construir
este indicador, s6lo considera la porcién atribuible a los hagares pertenecientes a los tres primeros quintiles
de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios comespondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
(DS N° 49), SIS (DS N°i Titulo 0,1y 11}, DS 40 y DS 116, Incluye Reconstruccion.
3. La meta es acumulada y considera |as viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identifico
el déficit.
4, Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, &1 100% de su construccién fisica.

- En el caso de las viviendas adguiridas {nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

5 El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto comesponde al témmino del Plan de
Gestién de Obras v al Témmine del Plan de Gestién Social (que corresponde a fin de la Fase [I "Ejecucion
del contrato de Barrio™ del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras contempla el t#érmino de cada
unz de las obras del Contrato de Barrio. Ef nimero de barrios priorizades a terminar en el afio t, sera
identificado en un Cficie durante el afio t-1.

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar comectamente Indicadores de desempefio transversales. {Ponderacion:30.00%.)

frabajo en el afio t.

{
g 2 ; Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de trémites identificados en el catastro de trémites g
¢ idel afio t-1. ) _
% 3! Porcentaje de medidas para la iguatdad de género del Programa de Trabajo implementadas en elafot
H
{
i

4;Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respendidas en un plaze mener o igual a 15 dias
hébiles en el afio t.

% 5 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

‘ 6 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
: realizadas en & afio t

z 7 Pom;.;taje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

8! Porcentaje de contfoles de seguridad deia informacion iméi'ementados respecto del total definide en la Noma
NCh-1S0 27001, al aflo t.

9§Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcenfracién implementadas en el afio t

10§ indice de eficiencia energética.

o £

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadares de desempefio transversales {voluntario}. (Ponderacidn: 0.00%.}

3.4. Objstivo 4. Publicar la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a-todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para e} Servicio y sus resultades en el afio 2016. (Ponderacién:
10.00%

Programa de méjdémtento de la géstién (PMG). Ley 15‘553

2 Convenio de desempeiio Colectivo

o -

© 3 ADP NiveHl
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE AYSEN DEL

GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPOQO
I. IDENTIFICACION

 MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

II. FORMULACION PMG 2017

gMa Basico | Planificacién y Control | Sistema de Monitoreo del i
: ' :de Gestion i Desempefio Institucional ! i

160.00%

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacion: 40.00%.)

1:Porcentaje de campamentos con gestion de i(N de campamentos con 88.89 % 5.00 1 ¢
jcierre realizada af afio t, respecto al catastro de gestién de cierre realizada i i
campamentos del afie 2011 :a nivel regional al afio ! i
; '/Numero de campamientos
: del catastro 2011)*100 :
2iPorcentaje de Permisos de Rotura y Reposicion é(N“ de permisos de rotwra y | 100.00 % 10.00 2 %
: .de Pavimentos Particulares que cuentan con | reposicién de pavimentos
i Recepcidn Provisoria del SERVIU, respecto del | particulares, con recepcion ;
i total de permisos de rotura y reposicién de i provisoria del SERVIL, ai : ;
Pavimentos Particulares autorizados por £31.12. del afo ¥Total de ;
SERVIU. {permisos de rotura y |
: ‘reposicién de pavimentos i
' : patticulares emitidos por el ;
/SERVIU, cuya vigencia sea {
:al 15.11. del afio )"100
3: Parcentaje de Proyectos Urbanos Teminados y -?(Nﬂmero de Proyectos 100.00 % 10.00 3 é
entregados a la comunidad el afic t respecto  ;Urbanos Terminados v :
;del total de Proyectos Urbanos a terminar en el {entregados a la comunidad i
afio t ien el afio t/Nimero total de :
% "Proyectos Urbanos a i
: . ;terminar en el afio y*100 L
4 Porcentaje de kitdmetros lineales de pavimentos | (Numero de kilémetros 18.00 % §.00 |4 :
participativos ejecutados al afio t, en relacion al :lineales de pavimentas ¢
déficit regional estimado de kildmetros de tparticipativos ejecutados al :
pavimentos. iafio t’NUmero de kilémetros ‘
.lineales de déficit regional
:estimado de pavimentos .
100 ;
5{Porcentaje viviendas terminadas al afio t (FSV, | {Numero de viviendas 247 .44 % 5.00 5 5
F3EV, DS 1, DS 40 y DS 116), en relacion al ;terminadas al afio t (FSV, i
deficit habitacional estimado en la Encuesta {FSEV, DS 1,D5 40y DS
CASEN vigente (Quintiles 1, II, Itl de Ingreso) §1 16)/Déficit habitacicnal
lestimade segin Encuesta :
; CASEN vigente {Quintiles I, : :
Hl y Il de Ingresao))*100 i
6 Porcentaje de Barrios terminados el afo t, :{Ndmero de bamios 100 % 5.00 6
respecto del total de Barrios a terminar el afio t. §terminados of afio t/Nomero ;
itotal de barrios a terminar el ;
fafio t)*100
Total Pondsracién ? 40.00%
;
J
1 En la fase |ll del programa (denominada cierre y témmino de la intervencin), se gestiona el cierre del

campamento conforme a la estrategia de intervencién definida. Para las estrategias de Radicacién, el hito
de ciere es la ejecucion del proyecto habitacional o fa urbanizacién en desarrallo. y para el caso de la
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relocalizacién, el hito de ciefre es la integracién de las familias @ 1 o més proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas
definitivas en el mismo terreno en el cual se emplaza el campamento. Radicacién con proyecto de
urbanizacién: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su tiiulo de dominio y
yrbanizacién completa, que incluye solucién sanitaria, conexion a red de agua potable, empalme eléctrico y
la regularizacién del loteo. Relecalizacién en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos
proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en el caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al
propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de 657
camparmentos, ya que Tarapacé y Magallanes tienen catastrado 7 camparmentos, 6y 1 respectivamente,

2 1.- Se entendera como Recepcién Provisoria SERVIU, el informe emitido por la Unidad de Pemmise de
Rotura y Repasicién de Pavimentos de la Subdireccién de Pavimentacion y Obras Viales del Servicio, quien
respalda y corrobora que los trabajos de Rotura y Reposicion de Pavimentes Particulares realizados por la
empresa que solicitd el pemiso fueron ejecutados segun indica el Cédigo de Nomas y Especificaciones
Técnicas de Obras de Pavimentos del Afio, el cual restituye la pavimentacidn en las mismas o mejores
condiciones de eficiencia encontrada.

2.- Se excluyen de la medicién permisos emitidos nulos o no autorizados.

3 Los programas ascciados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos,
Infraestructura Sanitaria y Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de
proyecios. También se incluyen en esta medicion los proyectos asecciades a los Planes Maestros de
Regeneracitn Urbana (PRU), Planss Masstros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes
Urbanos Estratégicos (PUE) y Construccién Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aguel que cuenta
con el acta de recepcién SERVIU, lo que significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de
la comunidad. Los proyectes que se estima terminar en et afio t, cormesponden a aquellos que inician obras
o estén en ejecucion en el aic +-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucién de las obras, su pregramacién y
grado de avance segin &l momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podran terminar. El
afio t-1 se elaborars un oficie ¢on el nimero de proyectos a teminar €l afio t.

4 Se entiende por Kilmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos v
pagados, dentro de! afio presupuestario y considera tanto obras de arastre como nuevas. Las proyectos de
s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por cormesponder a un vaior marginal. La ejecucion y el déficit,
contemplan obras de pavimentacian y de repavimentaci6n. La medicién de este indicador, es acumulada a
partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El
catastro del déficit de pavimentos se realizé el aflo 2015.

5 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodolagfa elaborada per el MINVU y el MDS, ia cual fue
aplicada sobre [a informagion de la encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir
este indicador, s6lo considera |a porcién atribuible a los hogares pertenacientes a los tres primeros quintiles
de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
(DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, 1 y Il), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccién.
3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afo siguiente en el gue se identificé
el déficit.
4, Se consideraré vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica,

- En ef caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

6 El barrio terminado considera el tirmino del Contrate de Barrios, esto corresponde al témino def Plan de
Gestién de Obras y al Témina del Plan de Gestién Social {que corresponde a fin de la Fase 1l "Ejecucidn
del contrato de Barrio" del Programa), Asimisma, e Plan de Gestién de Obras contempla el témine de cada
una de las obras dei Contrato de Barrio. El nimero de barrios priorizados a terminar en el afo t, serd
identificado en un Oficio durante el afio t-1.

3.2, Objetive 2. Medir, Informar y Publicar comectamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacién:40.00%.)

1iTasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2: Porcentaje de tramites digitalizados al afio t r_éspecto del tetal de irémites identificadas en el catastro de trémites |
del afio t-1.

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Proérama de Trabajo implementadas en el afio t

[

_§ 4 Porcentaje de soficitudes de acceso a la informacién pablica respondidas en un plaze menor o igual a 15 dias
: habiles en el afio t.

i)

‘Percentaje de lictaciones sin oferente en el afio t.

:-i’orcentaje de a&ividsdes de capé;:itacién con oorn}:romiso de evaluacion de fransferencia en el puesto de frabajo
realizadas en el afio t

7 | Porcentaje de compromiscs de Auditorias implementados en el afie t.

8 Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto def total definido en la Norma
NCh-1S0 27001, al afie t.

) 9 % Porcentaje de iniciativas de descenhalizééian y desooncentrscié'n implementadas en el afio t

@

10 indice de eficiencia energética. .

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadares de desempefio transvel

1} Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica ! : !
‘respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afiot. | ! -
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afiot

Porcantaje de activida\.&;sd de capacitacidn con compromiso de
evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el

| 100.00 %

Mediana

5.00

Total Ponderacién

10.00% |

3.4. Objetivo 4. Publicar ia formulacién del afie 2017 de los compromisos de gestién, asociades a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. {Ponderacion:
10.00%.)

-

Programa de mejoramiento de la gestion (PMG}. Ley 19.553

_('."."{;'r-l‘venio de dasempeiic Colectivo

o

W

ADP Nivel-l

a

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE MAGALLANES Y

LA ANTARTICA CHILENA
L IDENTIFICACION

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION Xil REGION

II. FORMULACION PMG 2017

§Mamo Bésico |Planificacién y Control

|de Gestién !

Sistema de Monitoreo del
Desempefio [nstitucional

IIL. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetive 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).

{Ponderacién: 60.00%.)

1 kPorcentajede Proy rbas Tn'nindos

?(Omero ct Pryectos

1 100.00 %

25.00

% :

i
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entregados a la comunidad el afio t respecte | Urbanos Terminados y :
! ‘del total de Proyectos Urbanos a terminar en el |entregados a la comunidad ‘
! iafio t en el afio UNimero total de i :
: | !Proyectos Urbanos a !
; terminar en ei afio )*100 :
2 f Porcentaje de kildmetros lineales de pavimentos ; (Numero de kildmetros 5.00 % 25.00 2
; participatives ejecutados al afio t, en relacitn al :lineales de pavimentos
.déficit regional estimade de kilémetros de participativos ejecutados al
i pavimentos. :afio YNamero de kitémetros
i lineales de déficit regional
g :esfimado de pavimentos |
£*100 :
3:Porcentaje viviendas terminadas al afio t (FSV, [{NUmero de viviendas 165.38 % 5.00 3
FSEV,DS 1, DS 40y DS 116), en relacién al  terminadas al afio t (FSV,
déficit habitacional estimado en la Encuesta FSEV,DS1,D840y DS
:CASEN vigente (Quintiles I, I, Il de Ingreso) 116)/Déficit habitacional
L estimado sagun Encuesta
i CASEN vigente (Quintiles |,
: Iy lIt de Ingresa))*100 ;
4 Porcentaje de Barriog terminados el afio t, {Ndmero de barmios 100 % 5.00
respecto del total de Barrios a terminar el afio t. Hterminados el afio YNdmero :
i totai de barrios a terminar el
: jafic t)*100 ! i
%Total Ponderacion E 60.00%




1 Los programas ascciados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Pidblicos,
Infraestructura Sanitaria y Proyectos Urbanos Integrales. El indicader mide la etapa de ejecucién de
proyectos. También se incluyen en esta medicién los proyectos asociedos a los Planes Maestros de
Regeneracién Urbana (PRL), Planes Maestros de Reconstruccién Estratégica Sustentable (PRES), Planes
Urbanos Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbanos. Un proyecto temninado es aquel que cuenta
con el acta de recepcion SERVIU, lo que significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parie de
la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden a aquellos que inician obras
o estan en ejecucion en el afio -1 y qua, de acusrdo al plazo de ejecucién de las obras, su programacion y
grado de avance segin el memento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podran terminar. El
afio t-1 se elaborara un oficic con el nimero de proyectos a terminar &l afic t.

2 Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aqueltos efectivamente construidos y
pagados, dentro del afia presupuestatio y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de
s6lo aceras, na se incluyen en este indicador, por correspender a un valor marginal. La ejecucion y el déficit,
contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacién. La medicién de este indicador, es acumulada a
partir del afio 2016 y considera fos datos efectives de kildmetros lineales de pavimentos ejecutados. El
catastro del déficit de pavimentos se realizé el afie 2015.

3 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue
aplicada sobre la informacién de la encuesta CASEN vigente, El défict habitacional empleado para construir
este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares pertenecientes 4 los tres primeros quintiles
de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacienal de FSV (DS 174), FSEV
(DS N° 48), 8IS (DS N°1 Titulo 0, | y 1), DS 40 y DS 1186. Incluye Reconstruccién,
3. La meta es acumutada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identificd
el deficit.
4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, e) 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquitidas (hueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

4 EIl barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de
Gestién de Obsas y al Témino del Plan de Gestién Sacial (que cormesponde a fin de la Fase Il “Ejecucitn
del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras contempla el término de cada
una de las obras del Contrato de Barrio. El nimero de barrios priorizados a terminar en el afto t, sera
identificade en un Oficio durante el afio t-1.

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar comectamente Indicadores de desempefio transversales. {Ponderacién:30.00%.)

i Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2 EPorcentaje de trén';ﬂes bc-i“iaiializados al af{cu t respecta del total de tramites identificados en el catastra de tramites
idel afio t-1.

3.Porcentaje de medidas para la igualdad de génerg del Prdarama de Trabajo implementadas en el afia t

4 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién piiblica respondidas en un plaze menor a igual a 15 dias
:hébiles en el afio t.

iPorcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

o

6! Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
i reatizadas en el afo t

|

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

Porcentaje de controles de seguri.c-i-éa aé“l;\mi;fonnaci':‘.‘an implementados respecto def totat definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

w

8:Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion implementadas en ef afio t e

:
| 10!Indice de eficiencia energética.
i {

3.4. Chjetivo 4. Publicar 1a formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanisrpos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en e! afio 2016. (Ponderacion:

10.00%.)

. Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

2 i Convenio de desempefo Colectivo

SADP Nwen T )
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION MATROPOLITANA
1. IDENTIFICACION

-INI‘STERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOLITANO

II. FORMULACION PMG 2017

Maroo Basico Planific cac:én y Control ESlstema de Monitoreo del o Alta [ 100.00%
; .de Gestidn : Desempefio Institucional i i

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes ylo servicios).
{Ponderacién: 60.00%

Porcentaje de campamentos con gestion de {N° de campamentos con ] ;
cierre realizada al afo t, respecto al catastro de | gestion de cierre realizada i
- icampamentos det afio 2011 a nivel regional al afio i
' ‘¥Namero de campamientos |
;del catastro 201 1)y*100 :

Porcentaje de Permisos de Rotura y Reposi:ién {N° de perrmsos de rotura y | B5.56 %
de Pavimentos Particulares que cuentan con reposicién de pavimentos ;
Recapcion Provisoria del SERVIU, respecto del iparticulares, con recepeidn ;

10.00 o

LY

total de permisos de rotura y reposicién de provisoria del SERVIU , al =
: Pavimentos Particulares autorizados por :31.12. del afio tTotal de : i
SERVIU. : permisos de rofura y : i

; ireposicion de pavimentos |
! iparticulares emitidos por el |
i :SERVIU, cuya vigencia sea {
: aI 15 11. del afio t)"100 ;

Porcentaje de Proyectos Urbanos Termunados y (Numero de Proyectos : 100 00 % 15.00 3
entregados a la comunidad el afio t respecte  :Urbanos Temminados y

idel total de Proyectos Urbanos a terminar en el ‘entregados a la comunidad
lafio t ‘en el afio t/NUmero total de
: %Proyectos Urbanos a

i :terminar en el afio )*100

L]

4 Porcentaje de kildmetros lineales de pawmentos {Ndmero de kilémetros 8.19 % 20.00 4
participativos ejecutados al afio t, en relacién al :lineales de pavimentos
deficit regional estimado de kilémetros de ‘participativos ejecutados al
pavimentos. :afio tNdmero de kildmetros
‘lineales de deficit regional :
;estimado de pavimentos
100

Porcentaje vwaendas terminadas al aﬁo t (FSV 3{Nﬂmero de viviendas 15.28 % 5.00 5
FSEV,DS 1, DS 40y DS 116), en relacion al  iterminadas al afio t (FSV,
déficit habitacional estimado en la Encuesta {FSEV, DS 1, DS 40y DS
CASEN vigente (Quintiles |, II, il de ngreso)  :116)/Déficit habitacional : |
iestimade segin Encuesta |
fCASEN vigente {Quintites I, !
gll Al de Ingreso))*100

6:Porcentaje de Barrios terminados el afo £, f(Numero de barrios 100 % 5.00 <]
respecto del total de Barrios a terminar el afio t. ;terminados el afio t/NUmero ;
‘total de barrios a terminar el !
{afio 1)*100 i

Total Ponderacién 60.00% :

[4,]

1 En la fase Hl del programa (denominada cierre vy términe de la intervencién), se gestiona el ciare del
campamento conforme a la estrategia de intervencién definida. Para las estrategias de Radicacion, el hite
de cierre es la ejecucién del proyecto habitacionat o la urbanizacién en desarrolio y para el case de la
relocalizacidn, el hito de cierre es la integracién de las familias a 1 o més proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacién con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas
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definitivas en el mismo terreno en el cual se emplaza el campamento. Radicacion con proyecto de
urbanizacién: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su titulo de dominio ¥
urbanizacién completa, que incluye solucin sanitaria, conexién a red de agua potabie, empalme sléctrico y
la regularizacién del loteo. Relocalizacién en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos
proyecios habitacionales. El terreno se desocupa en el caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al
propietario de fas salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de 657
campamentos, ya que Tarapacé vy Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

2 1.- Se enteriderd como Recepcitn Provisoria SERVIU, el informe emitido por la Unidad de Pemniso de
Rotura y Reposicién de Pavimentos de fa Subdiraccién de Pavimentacion y Obras Viales del Servicio, quien
respalda y carrobora que los trabajos de Rotura y Reposicién de Pavimentos Particulares realizades per la
empresa que solicité el permiso fueron ejecutados segun indica el Codigo de Normas y Especificaciones
Técnicas de Obras de Pavimentos del Afio, el cual restituye la pavimentacién en las mismas o mejores
condiciones de eficiencia encontrada.

2.- Se excluyen de la medicién permisos emitidos nulos o no autorizados.

3 Los programas asoclados a este indicador son: Vialidad Urbana, Réhabilitacién de Espacios Publicos,
infraestructura Sanitaria v Proyectos Urbanos Integrales. E! indicador mide la etapa de ejecucion de
proyectos. También se incluyen en esta medicién fos proyectos asociados a los Planes Maestros de
Regeneracién Urbana (PRU)}, Planes Maestros de Reconstruccién Estratégica Sustentable (PRES), Planes
Urbanos Estratégicos (PUE) y Construccion Pargues Urbanos. Un proyecte tesminado es aguel que cuenta
conh el acta de recepeion SERVIU, lo que significa que ef proyecto queda habiiitado para su uso por parte de
la comunidad, Los proyectos que se estima terminar en el afio t, comesponden a aquellos que inician obras
o estan en ejecucion en el afio t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucién de las obras, su programacion y
grado de avance segun &l momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podran temminar. El
afio t-1 se elaborara un oficio con el nimero de proyectos a terminar el afio t.

4 Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos v
pagados, dentro del afio presupuestaric y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Las proyectos de
s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit,
contemplan obras da pavimentacion y de repavimentacién. La medicién de este indicador, es acumulada a
partir det afio 2016 y considera los datos efectivos de kilometros lineales de pavimentos ejecutados, El
catastro del déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

5§ 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fus
aplicada sabre la informacién de la encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir
este indicador, s6lo considera la porcién atribuible a los hogares pertenecientes a los tres primeros quintiles
de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
(DS N° 48}, SIS (DS N°1 Titulo 0, | v II}, DS 40 y DS 1186. Incluye Reconstruccion.
3. La meta es acumulada vy considera las viviendas terminadas desde et afio siguiente en el que se identificé
el déficit.
4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

8 El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término dei Plan de
Gestién de Obras y al Témino det Plan de Gestién Social (que corresponde a fin de la Fase || "Ejecucién
del contrato de Barrio" def Programa). Asimismo, el Ptan de Gestion de Obras contempla ef términe de cada
una de las obras del Contrato de Bamio. El nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, serd
identificado en un Oficio durante el afio t-1.

3.2. Cbjetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacién:30.00%.)

" 1iTasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo on el afio t

E 2 Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto de! total de trémites identificados en el catastro de trdmites
; idel afio t-1.

§ 3 , Porcentaje de medicias para 1a igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio £
; ;

4 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion plblica respondidas en un plazo menor ¢ igual & 15 dias
habiles en el afio t,

5 Porcentaje de Iiéi{ééiones sin oferente en el aﬂd 1

6! Porcantaje de actividades de capacitacién con compromise de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo i
realizadas en el afio t i

i \7 ; Porcentaje de compromises de Auditorias implemeMadoé en el afiot.

8! Porcentaje de contra;s de sequridad de la informacién implementados respecto del fotal definido en la Norma
NCh-ISQ 27001, al afio t.

9!Porcentaje de iniciativas de descentralizacitn y desconcentracion implementadas en et afio t

A Oindlce de eficiencia er'luergética.

3.3. Objetivo 3. Cumplir fas Metas de indicadores de desempeiio transversales (voluntario). (Ponderacién: 0.00%.)




3.4, Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestidn, asociados a todos los mecanismaos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacién:
10.00%.)

-
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Convenio de desempefio Colectivo

3ADP NiveH

%

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS RIOS

L IDENTIF_ICACION

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANIS-I';ia

ERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XIV REGION

II. FORMULACION PMG 2017

de Gestién

Marco Basico- | Planificacion y Control | Sistema de Monitoreo del o é

II1. OBJETIVOS DE GESTION

|Desempeﬁo Inshtucional i

100.00%

3.1. Objativo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes yio servicios).
{Ponderacién: 60.00%.)

Porcentaje de campamentos con gestion de {(N° de campamentos con | 80.956% 5.00 ;
cierre realizada al afio t, respecto al catastro de igesﬂén de cierre realizada : :
campamentos del afic 2011 ta nivel regional al afio E ‘
‘tNumero de campamientos
%del catastro 2011100 i
2!Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y | (Nimera de Proyectos 10000% ¢ 15.00 2 !
entregados a la comunidad el afio trespecto  iUrbanos Teminados y
dal total de Proyectos Urbanes a terminar en el ;entregados a la comunidad |
: afot ign el afo t/Namero total de
! {Proyectos Litbanos a
;tennlnar en el afio )*100
3 Porcentaje de kilémetros lineales de pawmentos (Namero de kjlémetros 8.00 % 20.00 3
participativos ejecutados al afio t, en relacién al :lineales de pavimenios
déficit regional estimado de kildmetros de :participativos ejecutados al
pavimentos. :afio tNUmero de kildmetros
{lineales de déficit regional
%estlmado de pavimentos i
)*1 00 i
4:Percentaje viviendas terminadas at afio t (FSV, {Numero de viviendas 3 57.65 % 15.00 4
FSEV, DS 1, DS 40 y DS 118), en relacién al :terrmnadas al afiot (FSV,
déficit habitacional estimade en la Encuesta {FSEV,DS 1,05 40y DS
CASEN vigente (Quintiles I, II, lil de Ingresa) ‘116),-‘Déf it habitacional
sestlmado segln Encuesta ;
{CASEN vigente (Quintiles |, ;
il y Hl de Ingreso))*100
5:Porcantaje de Barrios terminados el afio t, i(NUmero de barrios 100 % 5.00 5
respecto del total de Barrios a terminar el afto t. ;terminados el afio t/Numero
i ‘total de barrios a terminar el
tafio tH*100
Total Penderacién { 60.00%

1 En la fase |l del programa (dencminada cierre y término de la intervencion), se gestiona el ciemre c!el
campamento conforme a la estrategia de intervencién definida. Para las estrategias de Radicacitn, el hito
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de cierre es la ejecucién del proyecto habitacional o fa urbanizacién en desarrollo y para el caso de la
relocalizacién, el hito de cierre es la integracién de las familias a 1 o mds proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estdn definidas como: Radicacién con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas
definitivas en el misma terreno en el cual se emplaza el campamente. Radicacion con proyecto de
urbanizacién: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su titulo de dominio y
urbanizacion completa, que incluye solucién sanitaria, conexién a red de agua potable, empalme eléctrico y
la regularizacién det loteo. Relocalizacién en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos
proyectos habitacionales. El terreno sé desocupa en ef caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al
propietaric de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de 657
campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 v 1 respectivamente.

2 Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacidén de Espacios Publices,
Infrasstructura Sanitaria y Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de
proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a fos Plangs Maestros de
Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes
Urbanos Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aguel que cuenta
con el acta de racepcion SERVIU, lo que significa que &t proyecto queda habilitado para su uso por parte de
la comunidad. Los proyectos gue se estima terminar en e! afio t, corresponden a aquellos que inician obras
0 estén en ejecucién en el afo t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucién de las obras, su programacion y
grado de avance segun el momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podran terminar. El
afic t-1 se elaborara un oficio con el nimero de provectos a terminar o) afio t.

3 Se entiends por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construides y
pagados, dentro del afio presupuestario y considera tanto obras de amastre como nuevas. Los proyectos de
sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por comesponder a un valor masginal. La ejecucién y el déficit,
contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacién, La medicién de este indicador, es acumulada a
partir del afic 2016 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El
catastro del déficit de pavimentos se realizd el afio 2015.

4 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, Iz cual fue
aplicada sobre la informacion de la encuesta CASEN vigente. Ei déficit habitacional empleado para construir
este indicador, sblo considera la porcién atribuible a los hogares pertenecientes a los tres primeros quintites
de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
(DS N° 49), SIS (DS N*1 Titulo 0, 1 y 1), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccién.
3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el gue se identifico
el déficit.
4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construceidn fisica,

- En el caso de las viviendas adquiridas (hueva o usada), fa vivienda pagada en un 100%.

5 El barmio terminade considera el témino del Contrato de Barrios, aste corresponde al término del Plan de
Gestion de Obras y al Témino del Plan de Gestién Sccial (que comesponde a fin de la Fase [l "Ejecucion
del contrato de Barrio” del Programa). Asimisme, el Plan de Gestién de Obras contempla el término de cada
una de las obras del Contrato de Bario. Et nimero de barrios priorizados a teminar en el afio t, serd
identificado en un Oficio durante ef afio t-1.

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar cormectamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacién:30.00%.)

1 %Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2i Porcentaje de trdmites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de trémites
.del afio t-1. :
e . . {

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t i

e,

[€:]

4 Porcentaje de sclicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor ¢ igual a 15 dias
: ;habiles en el afie t.
! %Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

61 Porcentaje de actividades de capacitacién con compromisc de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

o

7 §Porcentaje de compromisas de Audﬂorias implermentados en el afio t.

8 iPorcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma

:NCh-150 27001, al afio t.
Q?Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcantracion implementadas en el afio t i

§
]
i

10:Indice de eficiencia energética. ' i

&

3.4, Objetivo 4. Publicar [a formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestion, ascciados a todos los mec:anisrpos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultades en el afio 2016. (Ponderacion:
10.00%.} '

11 Programa de mejoramiento de la gestién (PMG). Ley 19.553
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2 Convenio dév.c\!.é;éh'lpeﬁo Colecti\;a ' T §

3.ADP Nivel-| / '

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ARICA Y
PARINACOTA

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE VIVIENDA ¥ URBANISMO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBAN|2AC|6EJ XV REGION

H. FORMULACION PMG 2017

gMaroo Bésico! Planificacién y  Sistema de Monitoreo d.e”lm5 o L.t -' L : Alta i 80.00%
: Controt de Gestién !Desempeﬁo Institucional | P e ' !
iMarco de la | Gestién de Ja Sistema de Gestion de la | . | o | Mediana | 20.00%
; Calidad Calidad [Calidad (S0 9001) i i ! f

II1. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetiva 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los producios estratégicos (bienes y/o servicios),
{Ponderacion; 50.00%.)

t: Porcentaje de campamentos con gestitin de {N de campamentos con 8333% i 5.00 1
cierre realizada-al afio t, respecto al catastro de :gestion de cierre realizada ; :
! campamentos del afio 2011 ;a nivet regional al afio ! ;
‘t/Numero de campamientos H ;
dei catastro 201 1)'100 j ;
2 F'orcenta;e de Permisos de Rotura y Reposmrén (N" de permisos de rotura y 92‘31 % ;{ 15 00 f 2 j
de Pavimentos Particulares gue cuentan con reposlc:|6n de pavimentos: ! %
iRecepcién Provisoria del SERVIU, respecto del :particulares, con recepcion ; !
total de permisos de rotura vy reposicidn de ! provigoria del SERVIU, al ; i
Pavimentos Particulares autorizados por :31.12. del afio t/Total de :
SERVIU Asica y Parinacota :permisos de rotura y | :
sreposicién de pavimentos :
i particulares emitidos por el :
; :SERVIU, cuya vigencia sea i
‘al 02.11. dei afio t}*100 ;
3! Poroentaje de Proyectos Urbanos Temminados y $(Numerc: de Proyectos 100 00 % § 8.00 3
zenlregados alacomunidad el afio trespecta  :Urbanos Temrminados y ;
‘del total de Proyectos Urbanos a terminar en el :entregados a la comunidad
afiot ien el afio t/NUmero total de ;
i :Proyactos Urbanos a - ; § 5
! : terminar en el afio )*100 i i
4 Porcentaje de kilometros lineales de pawmentos (Numero de kilémstros POoBOD% 5.00 4
; participativos ejecutados al afio t, en relacion al :lineales de pavimentos ;
; déficit regional estimado de kilémetros de f participativos ejecutados al i
pavimentos. iafio UNUmero de kilémetros ;
{lineales de déficit -regional |
: :estimado de pavimentos
? 1100
i 5| Porcentaje viviendas terminadas al afio t (FSV, :(NGmero de viviendas 30.72% 5.00 5
FSEV, DS 1,DS 40y DS 116), enrelacién al  :terminadas al afio t (FSV,
-déficit habitacional estimado en la Encuesta §FSEV, DS1,D5 40y DS ]
CASEN vigente (Quintiles |, I, Il de Ingreso) | 116)/Déficit habitacional :
{gstimado segun Encuesta
:CASEN vigente (Quintiles |,
gll y Il de Ingreso))*100
&:Porcentaje de Barrms terminados el afio t, %{Numero de barrios 100 % 15.00 G
respecto del total de Barios a terminar sl afo t. iterminados el afio t/NGmero ;
; itotal de barrios a terminar ef :
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5 i

1 En Ia fase JIl del programa (denominada cieme y témino de la intervencion), se gestiona el cierre del
campamento conforme a la estrategia de intervencion definida. Para las estrategias de Radicacidn, el hito
de cierre es 1a ejecucion del proyectd habitacional o la urbanizacion en desafrollo y para ei caso de la
relocalizacion, el hito de cierre es Ja integracién de las familias a 1 © més proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacién con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas
definitivas en el migmo terrenc en el cuai se emplaza e campaments. Radicacién con proyecto de
urbanizaciéh: Las familias se radican en el mismo femreno del campamento, reciben su tituto de dominio y
urbanizacién completa, que incluye solucién sanitaria, conexién a ved de agua potable, empalme eléctrico y
ia regularizacion del loteo. Relocalizacion en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos
proyectos habitacionales. El femeno se desocupa en el case de ser propiedad fiscal, y se notifica al
propietaric de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de 657
campamentos, ya que Tarapacd y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6y 1 respectivamente.

2 1.- Se entenders como Recepcién Provisoria SERVIU, el Informe emitido por la Unidad de Permiso de
Rotura y Reposicion de Pavimentos de la Subdireccion de Pavimentacién y Obras Viales del Servicio, quien
respalda y corrobora que los trabajos de Rotura y Reposicién de Pavimentos Particulares realizados por la
empresa que solicitd el permiso fueron ejecutados segun indica el Codigo de Normas y Especificaciones
Técnicas de Obras de Pavimentos del Afio, ef cual restituye Ja pavimentacién en las mismas ¢ mejores
condiciones de eficiencia encontrada.

2.- Se excluyen de la medicion permises emitidos nulos © no autorizados.

3 Los programas asociades a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios PUblicos,
Infraestructura Sanitatia v Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucidn de
proyectos. También se incluyen en esta medicién los proyectos asociados a los Planes Maestros de
Regeneracién Usbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes
Uranos Estrategicos (PUE) y Construccién Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta
con el acta de recepcion SERVIU, jo que significa que el proyecto gueda habilitade para su uso por parte de
la comunidad. Los prayectos que se estima terminar en el afia t, corresponden a aquellos que inician obras
o estén en ejecucién en el afio t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucién de las obras, su programacian y
grade de avance segin &l momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podran terminar. El
afio t-1 se elaboraré un oficio con el nimero de proyectos a termninar el afia t.

4 Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos sjecutados aquellos efectivamente construidos y
pagados, dentro del afio presupuestario y considera tanto cbras de arrastre como nuevas, Las proyectos de
s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit,
contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacién. La medicién de este indicador, es acumulada a
pattir del afio 2016 v considera los datos efectivos de kilsmetros lineales de pavimentos ejecutados. Ei
catastro del déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

& 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologla elaborada por el MINVU y el MDS, ia cual fue
aplicada sobre la informacién de la encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleada para construir
este indicador, sélo considera la porcién atribuibte a los hogares pertenecientes a los tres primeros quintiles
de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
(DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, 1 y iI), DS 40 y DS 118, Incluye Reconstruccion.
3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el gue se identificé
el déficit.
4. Se considerars vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

6 El bario terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto comesponde al término del Plan de
Gestion de Obras v al Témino del Plan de Gestién Social (que coresponde afin de la Fase H "Ejecucion
del contrato de Barrio" dal Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras contempla el término de cada
una de las obras del Contrato de Barrio. El nimero de barvios priorizados a terminar en el afio t, serd

. identificado en un Oficio durante &l afio 1-1.

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar comectamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacién:20.00%.)

' ETasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

i

'Porcentaje de trmites digitalizﬁdos al afio t ré:specto del total de trémites identificados en el catastro de trémites
del afio +-1.

F'ércentaje de m;didas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

48]

L

Porcentaje de so!icifﬁ&és de acceso a |a informacion pablica respondidas en un plaze menor o igual a 15 dias
‘hébiles en el afio t.

£

5 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

6 §Porcentaje de actividades de capacitaz:}an con compromiso de evaluécién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

v 7 % Porcentaje de comprdmisos de Auc_i'iiorias implementadas en el afio t.
i

8 Porcentaje de cbntmles dé seguridad de I; informacién implementados respecto del totat definido en la Norma
iNCh-1$Q 27001, al afio t.

9 i\l_ﬂorcentaje de iniciativas de descentralizaéién y desconcentracion implementadas en el afio t

! ' 10§Indice"de eficiencia energética.
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3.3. Objetiva 3. Cumplir las Metas de Ind;gadoreé de desempefio transversaies (voluntario). (Ponderacidn: 0.00%.)

3.4, Objetive 4. Publicar la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestidn, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Sarvicio y sus resultades en el afo 2016, (Ponderacién:

10.00%.)

—

2§_ Convenic de desemperio Colectivo

5 1 Programa de mejoramnento de la gestion (PMG} Ley 19 553

~3.ADP Nivel-

PARQUE METROPOLITANO DE SANTIAGO

I IDENTIFICACION

PARQUE METROPOLITANG

II. FORMULACION PMG 2017

ide Gestién

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

iDesempeﬁo Institucional :E

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempsdfio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).

{Ponderacién: 45.00%.)

' 1! Porcentaje de la superficie protegida por {(Buperficie en Ha que se 83T % 5.00
: cortafuegos en buen estado en relacitn at total encuentran protegidas a :
! de la superficie que requiere ser protegida por gtravés de cortafuegos afio t/ §
; coriafuagos. i Superficie en Ha que :
: ;requiere ser protegida por
: 'cortafuegos afio H)*100
2iPorcentaje de Ingresos Propics Totales en (Monto total efectivo de los 100.0 % 5.00 5
relacién al monto comprometido en la Ley de  !ingresos propios totales afio :
Presupuesto Inicial ;t /Monta comprametido en :

{la Ley de Presupuesto i ;

, 'Inicial afio {)*100 f %

f 3 Porcentaje de superficie forestada con especies | (Superficie en Hés. 38.8% 5.00 ;
nativas en relacién al total de superficie posible :forestada con especies i

de forestar inativas afio t/Superficie en |

:Has. posible de forestar con |

i Eespecles nativas afio 1100
: 4 :Porcentaje de dias al afio en que la Casa de la ((N°de dias al afioenquela 604 % 5.00
: Cultura esta ocupada en actividades artistico iCasa de ia Cultura estéd
culturales en relacién a la capacidad medida en :ocupada en actividades :
nimero de dias al afio en que s puede ocupar. | culturales/Total de dias al

jafic disponibles para :

jeventos culturales en la i

i Casa de la Cultura)*100

5:Porcantaje de animales con atencién de {(Ndmera de animales con 70.0 % 5.00 ‘
medicina preventiva en relacion al total de :atencion preventiva aflo ;
animales del Zooldgico Nacional itfTotal de animales del

_ i Zoolégico.}100 i

: : i

H | H H
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| 6;Porcentaje de reclamos respondidos en un {N° de reclamos P 9g10% 500
; :plazo iguat ¢ inferior a 8 dias en relacitn al total | respondidos en un plazo :
2 ;de reclamos recibidos afio t igual o inferior a 8 dfas afic ! §
! i t/N° total de reclamos ! !
3 1 recibidos afio 1100 ;
% 7 i Porcentaje de visitas realizadas en el Zoolégico :{Ndmero de visitas 89.0 % 5.00 :
: ! Nacionaf en relacidn a la capacidad medida en :realizadas en el Zooldgico :
% ‘Enl.'lmero de visitas posibles de realizar Nacional afie t /Capacidad !
! ; medida en el nimero de
visitas posibles de realizar | :
!en el Zoologico Nacional | ! ;
i afio t)*100 :
8' Porcentaje de visitas realizadas en las Piscinas | {Namero de visitas 18.5 % 5.00 ;
‘en relacién a la capacidad medida en ndmero | realizadas en las Piscinas
:de visitas posibles de realizar afio t /Capacidad medida sn
: el ndmero de visitas
: pesibles de realizar en las !
i Piscinas afio t )*100 !
; 9. Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y : {Nimero de Proyectos 100.0 % 5.00 :
ientregados a la comunidad el afie t respecto del | Urbanos Terminados y ! 2
!total de Proyectos Urbanos a terminar el aflo t :entregados a la comunidad ; : ;
: ‘el afio YNumero total de i i :
i :Proyectos Urbanos a :
iterminar el aifo t)*100 {
‘Total Ponderacién : | 45.00% f
H H : i

1 Una hectsrea despejada de cortafuegos o faja protege 56,2 has de 4reas verdes del Parque Metropolitano
de Santiago

2 Los ingresos considerados sn el calcule del monto efectivo total de ingreses propios y en el monto
comprometido en la Ley de presupuesto Inicial son: Rentas de la propiedad, ingresos de operacion, ventas
de aclivos y otros ingresos més &l aporte fiscal y el saido inicial de caja.

3 Se considera una densidad media de plantacién de 220 drboles por hectérea forestada.

4 Los dias del afio disponibles para realizar eventos corresponden a los 365 dias del afio menos los dias en
que la Casa de CuMtura se encuentra en mantencion, La programacién de la mantencion afio t se establece
en el afio t-1.

5 Los programas de medicina preventiva contemplan ia ejecucitn de examenes clinicos y toma de muestras.
Esto permite adelantarse a la aparicién de enfermedades infecciosas y realizar recomendaciones respecto a
la alimentacién y exhibicién de los animales. El numero total de animales del Zooldgico considera el
inventario at 30 de junio del afio en curso.

6 Aquellos reclamos gue son recibidos en 7 o menos dfas habiles antes de témine del afio, no seran
consideradas en la medicion del indicador ya gue la meta se evalda al 31/12,

7 El nimere de visitas realizadas en ef Zoolbgico Nacional cormesponden a las visitas pagadas y a las visitas
gratuitas de sectores con alto indice de vulnerabilidad social.
La capacidad medida en el nimero de visitas posibles de realizar en el afio t corresponde a un estudio
realizado el afio 2009 par el PMS en relacién al metraje de los exhibidores y a la cantidad de dias que abre
el Zooldgico al afio.
Los sectores con alto indice de vulnerabilidad social coresponden a organizaciones, instituciones, grupos
de personas y Establecimientos Educacionales que no poseen o 86 encuentran privados de los recursos
basicos que posibilitan una integracion social, ocasionando una constante desigualdad con la sociedad,
condicién de riesgo, indefension,. pracariedad y fragilidad. Los sectores-con alto indice da vulnerabilidad
social a los cuales se les otorgardn gratuidades son establecidos mediante documento formal emanado por
la Direccién del Servicio.

8 El ndmero de visitas realizadas en las piscinas commesponden a las visitas pagadas y a las visitas gratuitas
de sectores con alto indice de vulnerabilidad social. El denominader de esta meta estd definida por la
capacidad diaria de badistas autorizada por la SEREMI de Salud de la Regién Metropolitana. Dicha
capacidad constituye la carga diaria méaxima de bafiistas autorizada y se calcula en base a la tasa de
recirculacién y del volumen de agua limpia introducide en ia piteta en 24 hrs. De acuerdo & lo indicado en el
articulc 4° del Reglamento de piscinas de uso pablico, se deberd controlar que dicha carga no sea
superada. Los sectores con alto indice de wulnerabilidad social comesponden a organizaciones,
instituciones, grupos de personas y Establecimientos Educacionales gue no poseen o sé encuentran
privados de los recursos bésicos que posibilitan una integracion social, ocasionando una constante
desigualdad con la sociedad, condicién de riesgo, indefensién, precariedad y fragilidad. Los secteres con
alto (ndice -de vulnerabilidad social a fos.cuales se les otorgardn gratuidades son establecidos mediante
documento formal emanado per la Direccién del Servicio.

9 El programa asociado a este indicador es "Inversisn PMS". El indicader mide la etapa de ejecucitn de
proyecta.

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar cormectamente Indicadares de desempeﬁo fransversales. {Pondergcién:45.00%.)

1iTasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2 %E’Broentaie de trémites digitalizades af afio t respecte del total de trdmites identificados en el catastro de trémites

del afio t-1.

3 Poro;ntaje de medidas para la igualdad de género del Prograrﬁa de Trabajo implementadas en el afio t
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4 :E;;éntaje de soiiéifudes de acceso ala mfom'lacnénpubllca respondida;':a’n un plazo menor o igual a' 15 dias E
hébiles en el afio t.

h

Poroeniaje de Iicitaéiones sin ofereﬁte enelafot !

iParcentaje de ac{i\ridade;ﬁa capacitacigﬁ' con compromlso de evaluacion de transferencia en ol puesto de trabajo é
realizadas en ei afo t :

m

IPoroéntaia de oompr&r'ﬁ'i'sos de Aaaitorias impléﬁ"ie-r'it'éd&s en el afic L”

o~

Porcantaje de controies de seguridad de la |nforr;1%;c|6n iﬁ;ﬁlementados respecto del total definido en la Norm'a“ B f
NCh-ISO 27001, al afia t.

Indice da eficiencia energética.

00

oy

3.4. Objetiva 4. Publicar la formulacién del afic 2017 de ios compromisos de gestion, asociados a todos ios mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacién:
10.00%.)

Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

Conknia de desempeiio Colecfi;é

2 .
3 . ADP Nivel-l | g
4

ADP Nivet I ' 2 l/

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

Ministeri Institucia Nimero Fecha
inisterio | nsbitucicn N Certificado | Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDA Y SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y -
' -12-2016
URBANISMO URBANISMO 10433 22
_ . N° de N°® Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal o Especificos {(sdlo
Compromisos L .
. o _ . . indicador género)
Auditorfa Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 117

implementados en el afio t.

Porcentaje de actividades de capacitacién con
Capacitacion compramiso de evaluacién de transferencia en el 4
puesto de trabajo realizadas en ef afio t

Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y

Descentralizacion e ~ 3
desconcentracion implementadas en el afio t
Porcentaje de medidas para la igualdad de
Equidad de Género [género del Programa de Trabajo implementadas 4 _ 17
' ien el afio t
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobiemo Digital  [respecto del total de tramites identificados en el 1

catastro de tramites del afio t-1.

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacion implementados respecto del total 32

jde_ﬁnido en la Norma NCh-ISO 27001, al afiot. | /

'Seguridad de la
Informacién

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE TARAPACA

L N Nimero |  Fecha
Ministerio I | ) Institucian |  Certificado | Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDA Y ]SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y | 10410 , 22-12-2016
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IURBANISMO

|URBANIZACION I REGION

Sistema

Nembre Indicador Transversal

N°de
Compromisos

N'° Compromisos
Especificos {sdlo

__indicador género)

Auditoria Interna ;Porcentaje de compromisas de Auditorias
7 limplementados en el afio t.

21

Capacitacién

Porcentaje de actividades de capacitacidn con
lcompromiso de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afo t

Descentralizacién

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y
desconcentracién implementadas en el afio t

Equidad de Género

Porcentaje de medidas para la igualdad de
génera del Programa de Trabajo implementadas
en el afio t

Gobierna Digital

Porcentaje de trémites"digitalizados al affo t
respecto del total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afio t-1.

Seguridad de la
Informacién

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacidn implementados respecto del total

definide en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.

16

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ANTOFAGASTA

Compromisos

Ministeri Instituci Nlmero Fecha'
_ - Ministerio o o mtiwaon ~ Certificado | Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDA'Y  ISERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y 10355 22.12-2016
URBANISMOC JURBANIZACION IT REGION 1 .
N° de N° Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal Especificos (sélo

~ indicador género)

Auditoria Interna

Porcentaje de compromisos de Auditorias

jmplementados en el afo t.

28

Capacitacién

Porcentaje de actividades de capacitacién con

lcompromiso de evaluacién de transferencia en el
ipuestc de trabajo realizadas en el afo t

Descentralizacién

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y
desconcentracién implementadas en el afio t

Equidad de Género

Porcentaje de medidas para la igualdad de
género del Programa de Trabajo implementadas

en el afio t

Gobierno Digital

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t ]
respecto del total de tramites identificados en el
catastro de trdmites del afio t-1. -

Porcentaje de controles de seguridad de la

'Seguridad de la
Informacién

informacion impfementados respecto del total

_idefinido en la Norma NCh-1SQ 27001, al afic t.

15

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ATACAMA

Compromisos

. N Ndamero léécha
Ministerio - Institucidn | o | Certificado | Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDA Y  [SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y 10373 23-12-2016
UJRBANISMO URBANIZACION III REGION
. N° de N° Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal Especificos (sélo

indicador género)

[Auditoria Interna  |Porcentaje de compromisos de Auditorias

-

23
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implementados en ei afio t.

Porcentaje de actividades de capacitacién con

[Informacién

|i;formaci6n implementados respecto del total

efinido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

Lapacitacién compromiso de evaluacion de transferencia en el 2
puesto de trabajo realizadas en el afic t
. Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y
Descentralizacidn s o 1
desconcentracién implementadas en &l afio t
Porcentaje de medidas para la igualdad de
Equidad de Género igénero del Programa de Trabajo implementadas 5 6
en el afio t
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobierno Digital respecto del total de tramites identificados en el : 1
jcatastro de trdmites del afio t-1.
Sequridad de la {Porcentaje de controles de seguridad de la ;

.

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE COQUIMBO

Compromisos

Ministeri Institucic Nl.'urhero | Fecha
e e Certificado | Certificad
MINISTERIO DE VIVIENDA Y  [SERVICIO REGICNAL DE VIVIENDA Y
10352 22-12-2016
URBANISMO URBANIZACION IV REGION 0 s
N° de 'N® Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal Especificos (s6lo

- indicador género}

{Auditoria Interna

Porcentaje de compromisos de Auditorias

_limplementados en el afio t.

16

Capacitacién

Porcentaje de actividades de capacitacién con
compromisa de evaluacién de transferencia en el
ipuesto de trabajo realizadas en el afio t

Descentralizacion

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y

idesconcentracién implementadas en el afio t

Equidad de Género

Porcentaje de medidas para la igualdad de

énero del Programa de Trabajo implementadas |
fen el afio t

11

Gobierno Digital

Parcentaje de tramites digitalizados al afio t
respecto del total de tramites identificados en el

_ |catastro de trdmites del afio t-1.

Sequridad de la
’lnformacién

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacién implementados respecto del total

definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE VALPARAISO

FecHa

Compromisos

Ministeri Institucio Nimero |
inis eng .. " nstitucién | Certificado Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDAY  [SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y 10407 22-12-2016
URBANISMO URBANIZACICN V REGION 15:38:15
N° de N° 'Comprornisos
Sistema Nombre Indicador Transversat Especificos (sélo

__indicador género)

iPorcentaje de compromisos de Auditorfas

fruditoria Intema implementados en el afio t. 51
[Porcentaje de actividades de capacitacién con |

Capacitacién compromiso de evaluacion de transferencia en el 3
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Descentralizacién  [Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y 2
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desconcentracion implementadas en el afio t

Equidad de Género

Porcentaje de medidas para la igualdad de
género del Programa de Trabajo implementadas
len el afio t

Gobierno Digital

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t

catastro de tramites del afio t-1.

respecto def total de tramites identificados en el

Seguridad de Ja
Informacién

Forcentaje de controles de seguridad de fa
informacion implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISQ 27001, al afio t.

16

v/

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL LIBERTADOR

BERNARDO O HIGGINS
L N Nljrhero Fecha
Ministerio - Instltucs.orj | Certificado | Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDA Y  [SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y
URBANISMO URBANIZACION VI REGION 10423 | 22-12-2016
N° de - N® Cbmprofnisos
Sistema Nombre Indicador Transversal - Especificos {(solo

Compromisos

~ indicador género)

Porcentaje de comprorisos de Auditorias

Compromisos

Auditorfa Interna | . 1
_ limplementados en el afio t. .

Porcentaje de actividades de capacitacién con
Capacitacidn compromiso de evaluacion de transferencia en el 2

{puesto de trabajo realizadas en el afio t

N Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y
Descentralizacion s 1
B _ desconcentracion implementadas en el afio t _
. [Porcentaje de medidas para la igualdad de

Equidad de Génerc |género del Programa de Trabajo implementadas | 4 12

ien el afio t L _

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobierno Digital  [respecto del total de tramites identificades en el 1
| catastro de trdmites del afio t-1.

. Porcentaje de controles de seguridad de la
Seguridad de la | Lo -
Informacién _ finformacién implementados respecto del total 9 V4
fo " definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL MAULE
e o © Numero Fecha
Ministerio Institucidn ' Certificado Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDA Y  {SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y 10371 22.12-2016
URBANISMO URBANIZACION VII REGION
N° de N°® Compromisos
Sistema Nembre Indicador Transversal Especificos (solo

- indicador género)

Auditoria Interna

lPorcentaje de compromisos de Auditorias
implementados en el afio t.

35

[capacitacién

Porcentaje de actividades de capacitacién con

puesto de trabajo realizadas en el afio t

. [compromiso de evaluacién de transferencia en el

Descentralizacién

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y
desconcentracidn implementadas en el afio t

Equidad de Género

Porcentaje de medidas para la igualdad de
género del Programa de Trabajo implementadas

len el afio t
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Parcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobierno Digital  [respecto del total de tramites identificados en el 1
catasiro de trdmites del afo t-1.

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacidn implementados respecto del total 11

definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t. /

Seguridad de la
Informacién

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL BIOBIO

Ministeri Institucié Nimero Fecha
mistene L e ucmn. L Certificado | Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDAY  SERVICIO REGICNAL DE VIVIENDA Y
22-12-2016
URBANISMO URBANIZACION VI REGICN - 10391 _
N° de N® Cdmpromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal . Especificos (s6lo
_ Compromisos - .
§ _ _ indicador género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 14

mplementados en el afo t.
Porcentaje de actividades de capacitacién con

Capacitacidn compromiso de evaluacién de transferencia en el 4
puesto de trabajo realizadas en el afio t _
. ... 1Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y
Descentralizacion 2

desconcentracion implementadas en el afio t
Porcentaje de medidas para ia igualdad de

Equidad de Género lgénero del Programa de Trabajo implementadas 4 15
ien el afio t
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t

Gobierno Digital  lrespecto del total de tramites identificados en el | 1

catastro de tramites del afic t-1.

Porcentaje de controles de seguridad de ia
informacion implementados respecto del total | 28

Seguridad de la

[nformacién definido en la Norma NCh-ISOQ 27001, al afio t. _
z)//
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LA ARAUCANIA
S - s Namero Fecha
Ministerio - | Institucion “ o Certificado | Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDA Y  [SERVICIC REGIONAL DE VIVIENDA Y _
URBANISMO URBANIZACION IX REGION loaas  y 22-12-2016
N° de N° Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal . Especificos (sélo
1 Compromisos - .
. L . T P .| indicador género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 17

implementados en el afio t.

Porcentaje de actividades de capacitacién con
Capacitacién fcompromiso de evaluacién de transferencia en el 4
puesto de trabajo realizadas en el afia t
IPorcentaje de iniciativas de descentralizacion y 1
desconcentracién implementadas en el afio t
‘Porcentaje de medidas para la igualdad de

Descentralizacién

Equidad de Género [género del Programa de Trabajo implementadas 4 9
: en el afo t
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobierno Digital  [respecto del total de tramites identificados en el 1
catastro de tramites del afio t-1.
Sequridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 17
Informacién informacidn implementados respecto del total
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Ideﬁnido en la Norma NCh-1SO 27001, al afic t.

I

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS LAGOS

Compromisos

Ministerio Institucié Numero Fecha
e “ns frueen _ Certificado | Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDAY  iSERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y
URBANISMO URBANIZACION X REGION 10332 | 22-12-2016
N° de N° Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal Especificos (sélo

__indicador génera)

Porcentaje de compromisos de Auditorias

'Informacién

informacién implementados respecto del toial
'deﬁnido en Jla Norma NCh-ISO 27001, al afo t.

Auditoria Interna | - 46
implementados en el afio t.
Porcentaje de actividades de capacitacién con
Capacitacion compromiso de evaluacion de transferencia en el 1
puesto de trabajo realizadas en el afio t
s Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y
Descentralizacién o 1
desconcentracion implementadas en el afio t
Porcentaje de medidas para la igualdad de
Equidad de Género |género del Pregrama de Trabajo implementadas 5 1
en ¢l afo t
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobierno Digital  [respecte del total de trémites identificados en el 1
catastro de tramites del afio t-1,
Sequridad de fa Parcentaje de controles de seguridad de la 10

124

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE AYSEN DEL
GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

Compromisos

Ministeri __— Nlmero Fecha
e 4 eween _ Certificado | Certficado _
MINISTERIO DE VIVIENDA'Y  SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y
22-12-2016
URBANISMO URBANIZACION XI REGION 10345 .
N° de N* Cofﬁprdmiéos
Sistema Nombre Indicador Transversal Especificos (sélo

indicador género)

Auditoria Interna

Porcentaje de compromisos de Auditorias

implementados en el afio t.

3

Capacitacién

Porcentaje de actividades de capacitacién con
compromiso de evaluacién de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Descentralizacién

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y
desconcentracién implementadas en el afio t

Equidad de Género

Porcentaje de medidas para la igualdad de
género det Programa de Trabajo implementadas

lenel afiot

13

Gobierno Digital

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
respecto del total de tramites identificados en el
catastro de trémites del afio t-1.

Sequridad de la
Informacion

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacion implementados respecto del total
|deﬁnido en la Narma NCh-ISO 27001, al afio t.

20
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE MAGALLANES Y

LA ANTARTICA CHILENA
e N Nimero Fecha
Ministerio o Institucion |  Centificado | Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDA Y  [SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y ]
|URBANISMO URBANEZACION XTI REGION 10437 22-12-2016
N° de N° Cohpromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal Especificos (sblo

COmPIOMISOs | ngicador género)

Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 10

implementados en el afio t.
Porcentaje de actividades de capacitacidn con

Capacitacién compromiso de evaluacion de transferencia en el | 2
puesto de trabajo realizadas en el afio t
s Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y
Descentralizacion 1

desconcentracién implementadas en el afio t
Porcentaje de medidas para la igualdad de

Equidad de Género [género del Programa de Trabajo implementadas 3 4
jen el afio t
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t

Gobierno Digital  respecto del total de trAmites identificados en el 1

catastro de tramites del afic t-1,

Porcentaje de controles de seguridad de la
finformacion implementados respecto del total 8 /
definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.

Sequridad de la
Pnformacién

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REG_I()N METROPOLITANA

Namero Fecha

Ministerio Institucién '__C_erti_ﬁcado | Certificado

IMINISTERIO DE VIVIENDA Y [SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y 10460 22-12-2016

URBANISMO URBANIZACION METROPOLITANG
N° de N® Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal Compromisos Especificos (sélo
L L P 1 indicador génera)
lauditoria Interna Porcentaje de compramisos de Auditorias ' 19

limplementados en el afio t.

{Porcentaje de actividades de capacitacion con
KCapacitacion compromiso de evaluacion de transferencia en el 5
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y

Descentralizacion e - 1
desconcentracion implementadas en el afio t
Porcentaje de medidas para la igualdad de
Equidad de Género [génera del Programa de Trabajo implementadas 5 9
len el afio t
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobierno Digital  [respecto del {otal de tramites identificades en el 1

fatastro de tramites del afio t-1.

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacidn implementados respecto del total 11
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afo t.

Seguridad de la
Informacian
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS RiOS

L _ Ndmero Fecha
Ministeric _. | .Instltucmn | Certificado _Cert_iﬂ_cado
MINISTERIC DE VIVIENDA Y  [SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA 'Y
URBANISMO _ |JURBANIZACION XIV REGION __10335 2?'12"2016
.N" de N° Comprdmisos
Sistema Nombre Indicador Transversal . Especificos (sélo
Compromisos | . .
. L . o 1 | indicador género)
Auditoria Interna f’orcentaje de compronjlsos de Auditorias 2
implementados en el afo t.
Porcentaje de actividades de capacitacidn con
Capacitacion compromiso de evaluacién de transferencia en el 2
puesto de trabajo realizadas en el afio t
Descentralizacion Porcentaje de EnICI?tlvas de descentralrzaElon y 1
desconcentracion implementadas en el afio t
Porcentaje de medidas para la igualdad de
Equidad de Género |género del Programa de Trabajo implementadas 4 15
en el afo t
Porcentaje de trdmites digitalizados al afio t
Gobierno Digital  |respecto del total de trdmites identificados en el 1
catastro de trdmites del afio t-1.
Seguridad de la !’orcentaj's',- dg cantroles de seguridad de la
Informacién informacion implementados respecte del total 14
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al affio t. )
L
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBAN IZACION REGION DE ARICA Y
PARINACOTA
Ministeri Institucis Ndmero Fecha
nisterio o _nSt__'_ ueion _ Certificado | Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDAY  [SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA' Y
43 22-12-2016
URBANISMO URBANIZACION XV REGION 104
N° de N° Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal Especificos (sélo

Compromisos

indicador género)

Auditoria Interna

Porcentaje de compromises de Auditorfas

implementados en el afio t.

28

Capacitacion

Porcentaje de actividades de capacitacion con
compromiso de evaluacion de transferencia en €l
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Descentralizacion

Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y
desconcentracion implementadas en el afio t

Equidad de Género

Porcentaje de medidas para la igualdad de
género def Programa de Trabajo implementadas
en el afio t

Gobierno Digital

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
respecto del total de tramites identificados en el |
catastro de tramites del afo t-1.

Seguridad de fa
Informacion

Porcentaje de controles de seguridad de la

informacion implementados respecto del total
efinido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
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PARQUE METROPOLITANO DE SANTIAGO

Ministerio Institucion Nuimero Certificado |Fecha Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO [PARQUE METRCPOLITANO 10326 22-12-2016
N° de N°® Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal . Especificos {sdlo
Compromisas -
indicador género)
Auditoria Interna !'-‘orcentaje de comprorglsos de Auditorias 36
implementados en el afo t.
Porcentaje de actividades de capacitacion con
LCapacitacion compromiso de evaluacidn de transferencia en el 4
puesto de trabajo realizadas en el afio t
. Porcentaje de medidas para la igualdac de género
Equidad de . -
del Programa de Trabajo implementadas en gl afio 4 6
Género "
Porcentaje de tramites digitalizades al afio t
Gobierno Digital respecto del total de trdmites identificados en el 1
_icatastro de trémites del afo t-1.
. Parcentaje de controles de seguridad de la
BSeguridad de la § o
Informacion informacién implementados respecto del total 1
|definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
Articulo 2°; Establécense para la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, las Secretarias Regionales
Ministeriales de las regiones I a la XV, los Servicios
de Vivienda y Urbanizacién de las regiones: I, II, IV,
V, VII, IX, XII, XIII y el Parque Metropolitano de
Santiago, las siguientes situaciones de excepcion en la
aplicacion del Programa Marco:
SISTEMAS/INDICADORES TRANSVERSALES NO APLICABLES/

MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

' Planificacién y
Control de
Gestidn

istama de Monitoreo
del Desempefio :
{ Institucional | Eficiencia ;
i Energética § |

AR )

12017,

IS

El servicio compromete fos inmugbles que
dispongan de las boletas de electricidad yio
gas natural, asociada a medidores que
consideren consumos de cargo del Servicio.
La informacién se conocerad a més tardaren
abril 2017, como esta sefalado en el Decreto |
N* 290 que aprueba &l Programa Marco PMG 1'

o

|
§

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE TARAPACA

Mao
Basico

Planificacion y
Control de
Gestin

Sem de omtoreo i Moadifica
del Desempefic :
Institucional | Eficiencia |

Energética !

El Servicio compromete los inmuebles que
dispongan de las boletas de slectricidad y/o |
gas natural, asociadas a medidores que
congideren consumos de cargo del Servicio. |
La informaci6n se conocera a més tardaren |
abril da 2017, como esta seiialado en el
Decreto N° 290 que aprueba el Programa |
Marco PMG 2017. i




SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ANTOFAGASTA

Marco § Planificacion y z Sisterna de Monitoreo ; Modificar ¢ 1 :El servicic de Vivienda y Urbanisme Regidn
Basico | Controlde |  del Desempefic g ! !de Antofagasta, compromete los inmuebles
Gestién - Institucional | Eficiencia : :que dispongan de las boletas de electricidad

; Energética ; i y/o gas natural, asociadas a medidores que
: : ' consideren consumos de cargo del Servicio.
: ‘La informacién se conocerd a més tardar en

Labril del 2017, como esté sefalado en el

i :Decreto N° 290 que aprueba el Programa

iMarco PMG 2017,

;
H
:
;

;
:
¢
i

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE COQUIMBO

. Marco | Planificaciény ! Sistema de Monitoreo ; Modificar | 1 | El Servicio compromete los inmuebles que |
: bBasico , Contolde .  del Desempefic -dispongan de las boletas de electricidad y/o ?
§ Gestion Institucional | Eficiencia igas natural, asociadas a medidores que |

Energética iconsideren consumos de carge del Servicio. |
: iLa informacién se conocers a més tardaren |
rabril del 2017, como esté sefialade en el :
iDecreto N° 290 que aprueba el Programa
iMarco PMG 2017.

1
i
|
I

!
{
/

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE VALPARAISO

. Marco | Planificaciény ; Sistema de Monitoreo | Modificar | 1 | Elservicio compromete los inmuebles que |
: Basico ; Controlde |  del Desempefio | ; idispongan de las boletas de electricidad y/o
: : Gestion ! Institucional | Eficiencia ; igas natural, asociadas a medideres que i
: Energética ; |consideren consumos de cargo del Servicio. E
3 : ? |La informaci6n se conacerd a mas tardaren |
3 {abril del 2017, como esté sefilado en el !
: ‘ : : : i Decreto N° 290 que aprueba el Programa
_ i _ g iMarco PMG 2017. g

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL MAULE

i

Sisterna de Monitorea | Modificar | {El servicio compromete los inmusbles que
i del Desempefio i :dispongan de las boletas de electricidad y/o
Instituciona! | Eficiencia : : ‘gas natural, asociadas a medidoras que
Energética ' i consideren consumos de cargo del Servicio.
; iLa informacitn se conocera a mas tardar en
: i iabril del 2017, como esté sefialado en et
‘ Decreto N° 290 que aprueba el Programa
i ; 'Marco PMG 2017.

Planificacién y
Control de
Gestién

Marcﬁ
Béasico

i
:
{
;
H

%
|
?

:

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LA ARAUCANIA

{ Marco | Planificaciény ; Sisterna de Monitoreo EEI servicio compromete los inmuebles que

! Basico 1 Controlde ! del Desempefic : : :dispongan de las boletas de electricidad yfo

Gestién ! Institucional | Eficiencia | : igas natural, asociadas a medidores que
Energética :

i Modificar -

{ consideren consumos de cargo del Servicio.
iLa informacién se conocera a mas tardar en
‘ abril del 2017, como esté sefalado en al

‘ Decreto N” 290 que aprusba el Programa
:Marco PMG 2017.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE MAGALLANES Y
LA ANTARTICA CHILENA

Marco Planificacidny | Sistema de Momtoreo i Madifi car o1 E! servicio compromete los inmuebles que

% Bésico Control de del Desempefio dispongan de las boletas de electricidad yfo 5
j Gestion Institucional | Eficiencia | gas natural, asociadas a medidores que :
i Energética consideren consumos de cargo del Servicio.

:
: La informacién se conocera a mas tardar en ;
: abril del 2017, como esta sefialado en el

! Decreto N° 290 que aprueba el Programa !
: Marco PMG 2017".
!

H

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION METROPOLITANA

El Servicio compromete los inmuebles que
dispongan de las boletas de electricidad yfo
i gas natural asociadas a medidores que

i consgideren consumos de cargo del Servicio.
: La informacion se conocerd a mas tardar en
% abril del 2017 , como esta senalado en el
Decreto N° 280 que aprueba el Programa
Marco del PMG-2017

Planificacidn y f Sistema de Monitoreo | Modificar | 1

Controlde :  del Desempeifio
Gestién i Institucional | Eficiencia :

| Energética

i Bésico

PARQUE METROPOLITANO DE SANTIAGO

! i Planificacién y Slstema de Mon oree | Modl jcar % 1 |EI Senﬂ mpromete el Objetivo 2, ‘
¢ Bésico } Control de | del Dessmpefio ; |exceptu el indicador "Porcentaje de lmcaatwas
I Gestibn Instifucional | , !de descentralizacién y desconcentracién

: i . Descentralizaciéon § u-nplementadas en el afo t™

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Jiviend,

—_—r Cm S 2
'( SABALL ASTABURUAGA MARIO FERNANDEZ BAE%
ANISTRA DE VIVIENDA Y ' MINISTRO DEL INTERIOR Y
URBANISMO SEGURIDAD PUBLICA

MINISTRA-

;Mg;\)

S ASUATOI TS R

MARIO FERNANDEZ BAEZA GABRIEL DE LA FUENTE ACUNA




