ELMinvu 0y REF: APRUEBA NORMA GENERAL DE PARTICIPACION

une- CIUDADANA, SERVIU REGION DEL BIOBIO Y DEJA SIN EFECTO
O, la ( ( ( RESOLUCION QUE INDICA.
urbanismo — CONCEPCION, 30 ABR 2020
o 948
RESOLUCION EXENTA N° /

VISTO:

a) Lo dispuesto en los articulos 1° inciso 4°, 8° inciso 2°, 19 N°14 y 15° de la Constitucién Politica
de la Republica de Chile;

b) La Ley 20.285/2008, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sobre Acceso a
Informacién Publica;

c) La Ley N°20.500/2011, del Ministerio Secretaria General de Gobierno, sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestién Publica;

d) EID.F.LN°1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de Administracion del Estado;

e) ElInstructivo Presidencial N°007, de 06 de agosto de 2014, del Gabinete de la Presidenta de la
Republica, para la Participacion Ciudadana en la Gestion Publica;

f) La Resolucién Exenta N° 352 de fecha 03 de febrero del afio 2015, que aprueba norma de
participacién ciudadana del SERVIU Regidén del Biobio;

g) La Resolucién Exenta N°564 de 26 de febrero de 2020 que aprueba Reglamento Interno del
Consejo de Sociedad Civil del SERVIU Regién del Biobio;

h) Nuestra Resolucién Exenta N° 794 de 20 de marzo de 2020 que suspende procedimientos
internos en conformidad a lo establecido en la misma resolucion;

i) Nuestra Resolucidn Exenta N° 795 de 20 de marzo de 2020 que dispone medidas de gestion
interna, y sus modificaciones y actualizaciones;

i) LaResolucién N°6y N°7, de 2019, de Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion de tramite de toma de razén;

k) ElD.SN°355/1977 (V.y U.), que Aprueba Reglamento Organico de los Servicios de Vivienda y
Urbanizacién; la Resolucion N° 671 de fecha 28 de julio de 2000 (V. y U.), que me nombra Jefe
Departamento y el Decreto RA N°272/70/2018 de 2018, tomado de razon el 15.12.2018 que
establece orden de subrogacién del Director de SERVIU Region del Biobio.

CONSIDERANDO:

I.  Que con fecha 16 de febrero de 2011, se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 20.500 sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, que modifica la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, incorporando un
Titulo IV sobre Participacion Ciudadana, el cual consagra y reconoce el derecho de las personas
a participar en las politicas, planes, programas y acciones del Estado.

.  Que mediante Instructivo N°007, de 06 de Agosto de 2014, de la Presidenta de la Republica de
Chile, en adelante el Instructivo Presidencial se establece que la Participacién Ciudadana es un
proceso de cooperacién mediante el cual el Estado y la ciudadania identifican y deliberan
acerca de los problemas publicos y sus soluciones, a través de diferentes métodos y
herramientas que fomentan espacios de reflexion y dialogo colectivo, encaminados a la
incorporacién activa de la ciudadania en el disefio e implementacion de las Politicas Publicas.



Que, los distintos programas urbanos y habitacionales que desarrolla el SERVIU, contemplan la
participacion de nuestros beneficiarios, por lo que se requiere resguardar el cumplimiento del
principio de participacion ciudadana en nuestros procesos y gestién institucional.

La necesidad de actualizar la norma de participacion ciudadana sefialada en el visto N°6 de la
presente resolucidn, en atencién a que desde la fecha de su publicacidn han transcurrido mas

de 4 afios a la fecha de su dictacion.

La modalidad de trabajo actualmente vigente, dicto la siguiente:

RESUELVO

1.- DEJASE SIN EFECTO, la Resolucién Exenta N°352 de fecha 3 de febrero de 2015, que aprobd Norma
de Participacion Ciudadana del SERVIU Regidn del Biobio.

2.- APRUEBASE la siguiente Norma de Participacion Ciudadana del Servicio de Vivienda y Urbanizacion
de la Region del Biobio:

TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- La norma general de participacion ciudadana del Servicio de Vivienda y Urbanizacién
de la Regi6n del Biobio, regula las modalidades formales y especificas en que las personas pueden
participar e incidir en el desarrollo de todo el ciclo de gestidn de las politicas publicas que son de su
competencia. La aplicacion de esta norma debe apuntar al fortalecimiento de ia gestién publica
participativa y a la promocidn del derecho a la participacién ciudadana en ésta.

Articulo 2°.- La incorporacion de la participacidn ciudadana en la gestion piblica del Servicio se basa

en los siguientes fundamentos:

i)

i)

La participacién de las personas y organizaciones de la sociedad civil en el ciclo de vida de
las politicas publicas es un derecho que el Estado debe garantizar y promover. Esto
significa que todos los érganos de Administracién del Estado deberdn garantizar espacios
y mecanismos institucionalizados en los cuales las personas puedan participar tanto en el
disefio, formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas Publicas, y en el SERVIU Biobio
la participacidn serd posible en la implementacién de esta politica sectorial en las etapas
de disefio, ejecucion y evaluacion de los programas de viviendas y proyectos de obras
urbanas.

Las politicas publicas deben ser conocidas por la sociedad, especialmente por quienes son
sus destinatarios, tanto en el acceso a la oferta de los servicios institucionales y garantias
de proteccidn social, como en el control y transparencia de la funcién publica.

Las politicas publicas sectoriales deben incluir iniciativas concretas de fortalecimiento de
las organizaciones de la sociedad civil que corresponden a su ambito programatico,
teniendo en cuenta criterios de equidad y descentralizacidn.



iv) La inclusién y la igualdad de oportunidades de participacién. La calidad participativa de las
politicas publicas se encuentra comprometida con una sociedad libre de discriminaciones
arbitrarias y respeto a la diversidad, lo cual requiere de medidas tendientes a un enfoque
de derechos para la inclusién ciudadana y el establecimiento de garantias necesarias para
que el derecho a la participaciéon ciudadana sea ejercido en igualdad de condiciones.

Articulo 32.- Ambito de Aplicacién: La presente norma es aplicable al Servicio de Vivienda y
Urbanizacién de la Regién del Biobio, en adelante indistintamente "SERVIU" o “SERVIU Region del
Biobio”.

Articulo 42.- Coémputo de Plazos. Los plazos de dias establecidos en esta resolucion seran de dias
habiles en jornada laboral, entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, domingos y festivos,
y que un plazo de dia hébil culmina al término de la jornada laboral de los funcionarios publicos.

TITULO I
PARRAFO 1°
DE LAS MODALIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 52.- Modalidades de Participacidon Ciudadana. Los mecanismos de participacion ciudadana
constituyen procesos de corresponsabilidad social entre la ciudadania y los 6rganos del Estado. Estos
se encuentran conformados por un nimero variable de etapas que obedecen a definiciones publicas
respecto de sus objetivos, requisitos de participacion, procedimientos de trabajo y periodicidad de
funcionamiento. Su vigencia y nimero de participantes se determinaran de acuerdo a los objetivos,

recursos disponibles y la voluntad politica que los constituye.

Son mecanismos de participacion ciudadana los siguientes:
a) Acceso a Informacién Relevante.
b) Cuentas Publicas Participativas.
c) Consultas Ciudadanas.
d) Consejo de la Sociedad Civil.

Lo anterior, sin perjuicio de otros medios que generen vinculacién con la ciudadania y que sean

materia de competencia de este Servicio.

Las referidas modalidades deberan considerar los avances de las tecnologias de la informacion, de
manera que siempre se favorecera aquel procedimiento que permita constatar un hecho y agilice la

gestion publica.

Asimismo, en la utilizacién de estas modalidades se debera velar tanto por el correcto tratamiento
de los datos personales en virtud de la Ley N2 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, como por
la igualdad de oportunidades e inclusion social de las personas con discapacidad, contemplada en la
Ley N2 20.422; de los pueblos originarios conforme a la Ley 19.253, Convenio 169 de la OIT, Ley
20.609 que establece medidas contra la discriminacién y demds legislacion vinculante. Lo anterior,

sin perjuicio de otras normas vigentes.



PARRAFO 22

DEL ACCESO A LA INFORMACION RELEVANTE

Articulo 62.-Acceso a la Informacidon Relevante.

El SERVIU Regidén del Biobio pondra en conocimiento publico informacidn relevante acerca de sus
planes, politicas, programas, acciones y presupuestos, asegurando asi, que ésta sea oportuna,
completa y ampliamente accesible, sin perjuicio de la aplicacion de la ley 20.285 sobre Acceso a la
Informacién Puablica.

Los canales de difusién seran todos aquellos que el Servicio haya dispuesto, entre los cuales se
encuentran los siguientes:

a) Sitio web del érgano publico www.serviubiobio.cl.

b) Medios Presenciales de Relacion Directa. {Ej. Jornadas de difusién, plazas ciudadanas de
orientacion e informacion de programas, beneficios, etc.)

¢) Medios Audiovisuales y Fisicos como Boletines o periddicos electrénicos, cartillas o
Folletos impresos.

d) Oficinas de Informacidn, Reclamos y Sugerencias.

PARRAFO 3°

DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Articulo 72.- El proceso de rendicién de cuentas se iniciara con la elaboracion de un documento
base de rendicién de cuentas, el cual debera contener de manera didactica y en lenguaje simple,
la informacidn mas relevante acerca de los compromisos futuros y el desempeiio de la gestién
del SERVIU Regién del Biobio, incluyéndose informacidn respecto de los de la gestién de las
politicas, planes, programas y de la ejecucidn presupuestaria del afio anterior.

Articulo 82.- Este documento debe difundirse ampliamente para lo cual deberd encontrarse
disponible en la OIRS del SERVIU Regién del Biobio y delegaciones provinciales, debiendo ser
publicado en los medios de difusidon electronicos y/o impresos que el servicio disponga. El (la)
jefe(a) superior del Servicio, mediante resolucion, aprobara el documento base de rendicion de
cuenta respectiva e indicara el proceso y el cronograma del mismo.

Articulo 92.-Conjuntamente a la elaboracidn y difusion de ta Cuenta, el SERVIU Regi6n del Biobio
convocard a una jornada de didlogo participativo con personas y representantes de
organizaciones de la sociedad civil, proporcionandoles un resumen ejecutivo del Informe de
Cuenta y la ubicacién del documento completo en el sitio web institucional.

En fa jornada de didlogo se analizaran los contenidos de la cuenta por parte de los participantes.



La autoridad realizard una exposicidn de ella, de manera clara y precisa, para luego realizar una
instancia de discusién en la modalidad de taller, donde se recopilaran las opiniones y
comentarios planteados por los(as) participantes, los que serdn expuestos en un plenario.

Paralelamente, el SERVIU Regidn del Biobio dispondra en el sitio Web institucional, el "Informe
de Cuenta Publica" con la debida antelacidn al inicio de la ejecucidn presencial y/o a través de

medios audiovisuales.

Articulo 102.- El SERVIU Regién del Biobio sistematizara todas las opiniones y comentarios
recogidos, y en 45 dias el (la) Jefe(a) Superior del Servicio, mediante un documento dara
respuesta publica a las inquietudes e interrogantes mds importantes que se hayan detectado en
el proceso de cuenta publica. Este documento de respuesta se difundira a través del sitio web
institucional y de los medios que se estime conveniente.

Articulo 112.- Finalizado el proceso de consulta, el SERVIU Regién del Biobio analizara las
opiniones ciudadanas y elaborara una respuesta sistematizada de los resultados y compromisos
asumidos por el (la) Jefe(a) superior del Servicio, que se publicard en un plazo no superior a 45

dias.
Esta Cuenta Publica Participativa podrd ser realizada en conjunto con la SEREMI de Vivienda y

Urbanismo y/o Gobierno Regional del Biobio.

PARRAFO 42

DE LA CONSULTA CIUDADANA

Articulo 122.- La Consulta Ciudadana es el proceso a través del cual se somete a consideracion de la

ciudadania, temas de interés publico, mediante distintas herramientas que permiten informar y
recoger los distintos puntos de vista y opiniones a objeto de ser considerados en los distintos
momentos del ciclo de la politica publica. El SERVIU, de oficio o a peticion de parte, debera sefialar

aquellas materias de su competencia en que requieran conocer la opinion de las personas. Para estos

efectos, la autoridad deberd implementar los espacios y canales de consulta a fin de invitar a la
ciudadania a participar de manera informada, pluralista y representativa, entregando una respuesta

oportuna y de calidad en las materias sefialadas.

Toda Consulta Ciudadana debera incluir los siguientes elementos:
a) seranunciada y difundida,
b) llevar un registro de las observaciones ciudadanas,

¢) procesar la informacién registrada, las opiniones vertidas y los aportes formulados, y

finalmente se debera

d) comunicar a la ciudadania los resultados del proceso, asi como las respuestas de la autoridad

a las observaciones que realicen los ciudadanos.

Las consultas ciudadanas deberéan respetar el caracter informado e independiente de la opinion

ciudadana y el impacto efectivo que esta tendra en la gestion de las politicas del MINVU.



La Consulta a la ciudadania podra ser realizada utilizando cualquiera de las modalidades que a
continuacién se indican:

1. Consultas Ciudadanas Virtuales: Correspondera a aquellas consultas ciudadanas que se
realicen utilizando plataformas digitales a través de Internet, como canal de realizacion de la
consulta.

Para su implementacion se deberdn considerar las siguientes etapas:
a. Disefio y Planificacién
i. Definicion de la plataforma a utilizar.
ii. Elaboracion del contenido de la consulta
jii. Difusién y divulgacion
b. Sistematizacion de resultados
C. Seguimiento y publicacion de Informe y/o respuestas.

En esta instancia de opinién podran participar todos los ciudadanos, ya sea en forma
individual o como representantes de organizaciones, previo registro en el sitio web. El
sistena tratara los datos personales de los ciudadanos conforme a la Ley N2 19.628.

El espacio para ingresar consultas ciudadanas virtuales deberd mantenerse abierto a la
ciudadania durante un plazo minimo de 15 dias.

El Servicio deberd revisar las opiniones, propuestas y consultas realizadas, organizarlas
temdticamente y dar respuesta a ellas, considerando las preguntas individualmente o
agrupdandolas de manera de darles una respuesta.

Dentro de los 45 dias siguientes a la conclusidn del proceso, el SERVIU, respectivamente,
deberd dar cuenta de las opiniones, propuestas y consultas formuladas.

N

Consultas Ciudadanas Presenciales (Didlogos Participativos): Instancia de encuentro entre la
ciudadania y la autoridad, para realizar un didlogo sobre materias de interés publico. Podra
ser aplicada con el objetivo de conocer la opinién, puntos de vista, intereses y expectativas
de los(as) participantes en relacion a los contenidos de la consulta.

Para su implementacién se deberan considerar las siguientes etapas:

a.- Diseno y Planificacién
i.  Definicion de objetivos
ii. Elaboracién Minuta de Posicion
iii.  Definicion del equipo
b.- Desarrollo del Didlogo Participativo
iv. Presentacion Introductoria
v. Desarrollo Tematico
vi. Plenario

vii.  Sistematizacion de las opiniones ciudadana

c.- Seguimiento de resultados y respuestas a los ciudadanos.

Respecto de la Minuta de Posicidn, esta deberd contener los fundamentos de la materia en consulta,

los antecedentes técnicos y los principios programdticos que la sustentan, ademas de describir los



resultados esperados y las principales acciones consignadas, respecto las politicas, planes y
programas que estén en la fase de disefio o redisefio, que se sometan a consideracién de la

ciudadania.

En cuanto a la etapa de Seguimiento de resultados y respuestas a los ciudadanos, el SERVIU debera
preparar las respuestas y compromisos que asume la autoridad del servicio y entregar en un
resumen organizado de lo tratado, los resultados del Didlogo Participativo, el cual deberd ser
publicado en el sitio web del SERVIU dentro de los 45 dias habiles siguientes.

PARRAFO 52

DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 132.- EL SERVIU Regién del Biobio contard con un Consejo de la Sociedad Civil de
caracter consultivo, el cual se conformard de manera diversa, representativa y pluralista,
integrados por representantes de asociaciones sin fines de lucro relacionadas con las politicas,
planes y programas ejecutados por el Servicio e inscritos en el registro nacional de
organizaciones juridicas sin fines de lucro, implementado en el Servicio del Registro Civil e

Identificacion.

El Consejo tendréa caracter consultivo respecto del proceso de disefio, ejecucién y/o evaluacion
de las politicas sectoriales, planes, programas y programacién presupuestaria, siendo su mision
y objetivo recoger la percepcién de la ciudadania respecto las acciones del SERVIU Region del
Biobio.

Articulo 149.- El Consejo serd auténomo respecto del SERVIU Regién del Biobio, el cual estara
obligado a velar por el reconocimiento de la representatividad diversa y plural de las
organizaciones de la sociedad civil del sector, mediante la realizacion de una eleccién de
representantes, sin exclusiones arbitrarias, fomentando el equilibrio de género y las diferentes

corrientes de opinidon que en él existan.

Articulo 152.- Los consejeros no percibirdn remuneracion alguna por su labor, durardn 2 afios en
sus cargos, con posibilidad de ser reelectos por una vez y seran auténomos en sus opiniones,
decisiones y resoluciones.

No constituird impedimento el integrar otro Consejo de la Sociedad Civil.

Articulo 162.- El consejo en su funcionamiento y organizacidn interna, se sujetara a lo establecido
en el respectivo reglamento interno del Consejo de Sociedad Civil.

Articulo 172.- El Consejo contard con un Secretario Ejecutivo quien serd un representante designado
por el Servicio de Vivienda y Urbanizacién y cuyas funciones seran: remitir las citaciones al Consejo a
sesiones ordinarias y extraordinarias; coordinar y dar seguimiento a las actividades del consejo, actuar
como ministro de fe; y con un secretario de actas, que serd el encargado de participacién ciudadana
del Servicio, quien estard a cargo de levantar actas de las sesiones del consejo y de las asistencias, y
mantener un archivo de las mismas, quien ademas debe procurar la publicacién oportuna de las actas



en el sitio web del Servicio. Ambas secretarias pueden estar radicadas en una misma persona, de
acuerdo a lo que disponga el Director de SERVIU Region del Biobio.

3.- Podré el SEREMI MINVU asistir a las reuniones del Consejo de Sociedad Civil del SERVIU Region

del Biobio, y para dicho efecto se le informaré con la debida antelacién las reuniones a que ha sido
citado el Consejo.

4.- Lo indicado en el articulo 15 de la norma, se debe entender en atencion a lo indicado en el
Reglamento Interno aprobado por resolucién exenta N°564 de 2020, citada en el visto numero 7,

que en su resuelvo segundo, indica que el consejo que se elija el afio 2020 tendra una duracion de
1 afio.

5.- PUBLIQUESE la presente resolucién en conformidad al articulo 7°, letra j) de la Ley N2 20.285y
al articulo 70 inciso 2° de la Ley 20.500, sobre participacion ciudadana.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.
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